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INFORMACION SOBRE ESTA VERSION CON MARCAS DE REVISION

Este documento es una version con marcas de revision, publicada a titulo informativo.
5u objetivo es ayudar a los usuarios a identificar los cambios introducidos con respecto
a la edicién anterior de la norma.

Las adiciones se resaltan en verde. Las eliminaciones se indican con texto tachado en rojo.

En los elementos graficos, las adiciones se sefialan con un recuadro verde y las eliminaciones
COT UnNa Cruz roja.

Los nimeros y titulos de los capitulos que contienen modificaciones se resaltan en amarillo
én el indice de contenidos.

Esta version con marcas de revision no es una norma IS0 oficial y no sustituye a
la edicion publicada vigente. Solo la edicion actual de la Norma Internacional debe
considerarse como el documento oficial.

Marcado utilizado en esta versidn con marcas de revision

texto afiadido (resaltado en verde)

texto eliminado (tachado en rojo)

grafico afiadido (enmarcado en verde)

grafico eliminado (cruz roja)

Niameros y titulos de los capitulos modificados (resaltados en amarillo
en el indice)
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Prologo

150 [Organizacion Internacional de Normalizacion] es una federacion mum:l:lal de organismos nacionales
de nnrmal:lzatlﬁn [organismos mu!mhrus de 150]. El trabajo de

través
de los comités técnicos de [50. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya
establecido un :n-mlté técml:u tiene el dErEthn de Estar representado en dicho comité, Las oreanizaciones
internacionales,

con 150, también participan en el tr.aba I50 colabora est i5i
Internacional (1EC] en Mﬁmﬂ_ de normalizacion electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas IS0/1EC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar eses
para su mantenimiento posterior. En particular deberia
tomarse nota de los diferentes criterios de a acidn necesarios para los distintos tipos de documentos 150.

las reglas editoriales
de la pertetParted de las Directivas

WWW.IS0.0rE / patents

Cualguier nombre comercial utilizado en

una recome

Para
de los términos Espe:iﬁ:u»s de 150 v

como W@informacicn —de la a
ComerciolfME) respecto a los

el significado
a conformidad, asi
anizacion Mundial del

Merrrree SO 14001:

Esta t!ﬁ:uru-edlnﬁn anula y SLLS.'tII:Ilj."E' ala !rg:m:ﬂ- ed Ltuﬁn

ha sido revisada téenicamente.
150 14001:
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Introduccion

0.1 Antecedentes

Ellogro de equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad v la economia, se considera esencial para satisfacer
las necesidades del presente sin poner en riesgo la :aiatidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

necesidades. El desarrollo sostenible como se logra mediante el equilibrio de los “tres pilares”
de la sostenibilidad.

Las expectativas de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible, transparencia v

rendicion de cuentas han evolucionado dentro del contexto de legislaciones cada vez mas Estr'u:tai,
presiones crecientes con relacion a la contaminacidn del medio ambiente, uso ineficiente de recursos, pestion

iniriiada de res'u:luusi cambio dimdfiticn, deimdaclﬁn de los ecosistemas i iérdi.da de biodiversidad.

Iim-lmm conducido a que las organizaciones adopten un enfogue sistemdtico con
relacion a la gestion ambiental mediante la implementacion de sistemas de gestion ambiental, cuyo objetivo

es contribuir al “pilar ambiental® de la sostenibilidad.

0.2 Objetivo de un sistema de gestion ambiental

Wa las organizaciones
un marco de referencia para proteger el medio ambiente v responder a las condiciones ambientales

cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. T requisitos
que permitan que una organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema de
pestion ambiental.

Un enfoque sistemdtico a la gestion ambiental W informacitn a la alta
direccion para generar éxito a largo plazo v crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante:

— laproteccidn del medio ambiente, mediante la prevencidn o mitigacion de impactos ambientales adversos;

— la mitigacidn de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre la organizacidn;

el aiin ala uian izacion W

— la mejora del desempefio ambiental;

— el control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica, distribuye, consume y

lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que
ﬂ ue los impactos ambientales W

a otro punto del ciclo de wida;

— el logro de beneficios financieros y operacionales que W de implementar
alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la organizacion en el mercado;

— la comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes.
ined ittt sl ! it I !

0.3 Factores de éxito

El éxito de un sistema de pestidn ambiental depende del compromiso de todas las funciones y niveles de la
organizacion, bajo el liderazgo de la alta direccidn. Las organizaciones pueden aprovechar las oportunidades
de prevenir o mitigar impactos ambientales ad'l.rer::urs g incrementar los impactos ambientales beneficiosos,
particularmente los que tienen estratégicas v de competitividad. La alta direccidn
puede abordar eficazmente sus riesgos v oportuni 5 mediante la integracion de la gestidn ambiental
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a sus procesos de negocio, direccion estratégica y toma de decisiones, alineandolos con otras prioridades

de negocio, e incorporando la pobernanza ambiental a su sistema de pestion global. La demostracion de

la implementacion exitosa de mﬂmhmmm#i puede usar para asegurar a las
artes interesadas que se ha sto en marcha un sistema de gestion ambiental eficaz.

npnnm—l..a aphl:al:ll:m dE puEl:I-E 5er dlt'E:rent-E

de una organizacidn a otra debido al contexto dE Ia organizacidn. Dos organizaciones pueden llevar a cabo

actividades similares, pero puEl:Ien tener diferentes rzqm-lzphmﬂmquﬂmm
HdlfemﬂtE! compromisos de politica ambiental, diferentes tecnologias ambientales v diferentes
ohjetivos dﬁemieﬁu ambiental, y aun asi ambas pueden ser conformes con los requisitos de este=Nerms

El nivel de detalle v complejidad del sistema de gestion ambiental variard dependiendo del contexto

de la organizacion, el alcance de su sistema de pestion ambiental, sus reqoTor—terrer——otros
mﬂa naturaleza de sus actividades, productos y servicios, incluidos sus
aspectos ambientales y los impactos ambientales asociados.

0.4 Modelo planificar-hacer-verificar-actuar

La base para el enfogque que subyace a un sistema de gestion ambiental se fundamenta en el concepto de
Planificar, Hacer, Yerificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las

organizaciones para lograr la mejora continua. Se ;:luede aplicar a un sistema de gestion ambiental v a cada
uno de sus elementos individuales; brevemente asi:

— Planificar: Establecer los objetivos ambientales v los procesos necesarios para generar y proporcionar
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

— Hacer: Implementar los procesos segin lo planificado.

— Verificar: Hacer el seguimiento v medir los procesos respecto a la politica ambiental, incluidos sus
compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de sus resultados.

— Actuar: Emprender acciones para mejorar continuamente.

La Figura 1 ilustra como el marco de referencia mmm&_
* se puede integrar en el modelo PHVA, lo cual puede ayudar a usuwarios actuales vy nuevos a

comprender la importancia de un enfoque de sistema.
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Figura 1 — Relacion entre el modelo PHVA i el marco de referencia en esta-Normrinrternacionat

0.5 Contenido de

W es conforme con los requisitos de 1SO para normas de sistemas de
gestion. Estos requisitos incluyen una estructura ﬂeu‘bwn# texto esencial idéntico y términos
comunes con definiciones esenciales, disefiados para beneficiar a los usuarios en la implementacion de
multiples normas ISO de sistemas de gestion.

Traducclén oficial
© 150 2026 - Todos los derechas reservados

-
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mmmm no incluye requisitos especificos de otros sistemas de gestidn,
tales como los de pestidn a calidad, salud v sepuridad ocupacional, de la energia o financiero. Sin
embargo, nmm_ permite gue una organizacion use un enfoque comin y

un pensamiento basado en riesgos para integrar su sistema de gestion ambiental con los requisitos de otros
sisternas de gestidn.

hmmhmﬁ contienge los requisitos utilizados para evaluar la
conformidad. Una organizacién que ee demostrar conformidad con Mrm:mm.

puede:

— realizar una autodeterminacidn y una autodeclaraciong o

— buscar la confirmacidn de su conformidad por partes que tengan interés en la organizacion, como por
ejemplo los dlenl:esd o

— buscar la confirmacidn de su autodeclaracion por una parte externa a la u:r:ganizacil:'mrl o
— buscarlacertificacidn /registro de su sistema de gestion ambiental poruna parte externaala organizacidn.

El Anexo A proporciona informacion aclaratoria para evitar la interpretacion errada de los requisitos de

Capitula A3
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Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacion
para su uso

1 Objeto y campo de aplicacion

W especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que
una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental. Epresente-rerma-ternaeiomer-erty

us0 por una organizacion gue busque gestionar sus responsabilidades
rma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad.

amhbientales

Ertrﬂvrm-ht!nm:iurml* ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de su
sisterna de gestion ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia organizacion v a sus
partes interesadas. W resultados previstos

de un sistema de gestidn ambiental incluyen:

— la mejora del desempefio ambiental;

— el cumplimiento de W

— el logro de los objetivos ambientales.

Em-ﬂm-hmﬁmulmﬁ aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su
tamano, tipo rl naturaleza, v se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos vy servicios
que la u:rgamzac]vﬁn determine que puede controlar o influir en ellos, considerando una perspectiva de

ciclo de wida. no establece criterios de desempefio ambiental
especificos.

Em—hmm se puede usar en su totalidad o en parte para mejorar
sistematicamente la tidn ambiental. Sin embargo, las declaraciones de conformidad con ests—Merms
m—d* no son aceptables a menos que todos los requisitos estén incorporados en el
sisterna de gestion ambiental de una organizacion, y que se cumplan sin exclusiones.

2 Referencias normativas

No se citan referencias m:rmativa_

3 Términos y definiciones

Paralos mh!m!- de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes.

—

— Plataforma de biisqueds en linea de 1S0: dispoble en 111 1+ 0 v by
IS G AN ECASORIBIER /v lectropedia.org/
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3.1 Términos relacionados con l@organizacion y @lfliderazgo

3.11

sistema de gestion

conjunto de elementos de una organizacion (3=++3.1.5) interrelacionados o que interactian para establecer
potiticrs: politieas 3.1. 3§ objetivos (3.2. Sl-y procesos (33-53.3.4) para eHogro-de [GEFE estos
objetivos

Nota 1 a la entrada: Un sistema de gestién puede shordar # una sola disciplina o varias disciplinas~fper

Nota 2 a la entrada: Los elementos del sistema #’ncluyen la estructura ' los roles y las
responsabilidades, la planificacién y la operaclén;
Nota 3 a la entrada: El alcance de un sistema de gestidn puede incluir la totalidad de la organizaclén, funciones

especificas e ldentificadas de la organizaclén, secclones especificas e identificadas de la organizacién, 0 una o mas
funciones dentro de un grupo de organizaciones.

312
sistema de gestion ambiental

parte del sistema de gestuin 3.1.1) usada para gestionar aspectos ambientales (3.2.2), cumplir los-regeiertes
(3.29) y abordar los riesgos y oportunidades

(3-2-4%3.2.10)

313
politica-ambiental
intenciones y direccion de una organizacion (3443.1.5), relnvionadas-rvon-el-desempeno-ambrentai-{-4-1)

como las expresa formalmente su alta direccion (3=3+53.1.6)

411)

344

organizacion
persona o grupo de personas que tiemen
relaciones para el logro de sus objetivos (3.2.

sus propias funciones y - responsabilidades, autoridades y

5)

Nota 1 a la entrada: El concepto de organizacién incluye, entre otros, un trabajador Independiente, compafia,
corporacion, firma, empresa, autoridad, socledad, organizacién benéfica o institucin, o una parte o combinacién de
ety -. ya estén constituidas o no, piblicas o privadas.

e T i 0 s o i e o o o 0 o G B s i

R ]
alta direccion

persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion (3.1.43.1.5) al mas alto nivel

Nota 1 a la entrada: La alta direccidn tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar recursos dentro de la
organizacién.
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Mota 2 ala entrada: Sl el alcance del sistema de gestidn (3.1.1) comprende solo una parte de una organizacldn, entonces
“alta direccidn” se reflere a quienes dirigen y controlan esa parte de la organlzaciin.

Ft6

parte interesada
persona u orgenizacion [F=43.1.5) que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por una
decision o actividad

E|EMPLD Clentes, comunidades, proveedores, entes reguladores, organlzaclones no gubernamentales,
inversionistas, empleados.

Mota 1 a la entrada: *Percibirse como afectado” significa que esta percepcidn se ha dado a conocer a la organizacitn.

3.2 Términos relacionados con laplanificacién

3.21

medio ambiente

entarno en el cual una organizacién [3==43.1.5] opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos ¥ sus interrelaciones

Mota 1 a la entrada: El entorno puede abarcar desde el interlor de una organizacidn hasta el sistema local, regional y
glohal.

Mota 2 a la entrada: El entorno se puede describir en términos de biodiversidad, ecesistemas, clima u otras
caracteristicas.

3.2.2

aspecto ambiental

elemento de las actividades, productos o servicios de una orgonizacidn [3=3=%3.1.5] que interactoa o puede
interactuar con el medio ambiente [3.2.1)

Mota 1 a la entrada: Un aspecto amblental puede causar uno o varlos impactos ambientales [3.2.4). Un aspecto
ambiental significativo es aguel que tiene o puede tener uno o mas impactos ambientales significativos.

Mota 2 ala entrada: La nizackin determina los aspectos amblentales significatives medlante la aplicaciin de oo
v coserso criteros establcidos

3.2.3
condicidén ambiental
estado o caracteristica del medio ambiente [3.2.1), determinado en un punto especifico en el tiempo

324

impacto ambiental

cambio en el medio ambiente (3.2.1], ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales [3.2.2) de una erganizgcidn (3=43.1.5)

325
objetivo
resultado a lograr

Mota 1l a la entrada: Un objetivo puede ser estratégion, tActico u operacional.

Mota 2 ala entrada: Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales com

!El para toda la organizacldn :

i |

Mota 3 a la entrada: Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por ejemplo, come un resultadoe previsto, un
propdsito, un criterio operacional, un ehjetivo gmbiental (3.2.6] o0 mediante el uso de eerer tdrminos con un significado
similar [por ejemplo, frererdmd 0 metal).
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326
objetivo ambiental
ohjetive [3.2.5) establecido por la organizacidn (3-3=43.1.5), coherente con su politica ambiental [3=3=23.1.4)

3.2.7

prevenciion de la contaminacion

utilizacion de procesos [(3=353.3.4), practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar,
reducir o controlar (en forma separada o en combinacion] la generacion, emision o descarga de cualquier
tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impaoctos ambientales (3.2 4) adversos

Mota 1l alaentrada: La prevencion de la contaminacidén puede incluir la reduccidn o la eliminacidn en la fuente; cambbos
en el proceso, producto o serviclo; uso eficiente de recursos, sustituckin de materiales y energia; reutilizaciin;
recuperacldn; reciclaje, regenerackin o tratamiento.

328
requisito
necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Mota 1 a la entrada: "Generalmente implicita® significa que es habitual o préctica comiin para la ongamizacidn
(F==43.1.5) v las partes interasadas [F=5=53.1.7), que la necesidad o expectativa bajo consideracidn estd implicita.

Mota 2 a la entrada: Un requisico especificado es el gue estd declarado, por ejemplo, en informacidn documentadia
[(3.3.2)

3.29

reqguisitos legales v otros reguisitos

requisitos [3.2.8] legales que una organizacion |3==
organizacion ecide cumplir

Hﬁa 1 a la entrada: Forregorsor—iegrier - otror e _ estin retnrordee

.1.5) debe fiéneque cumplir y otros requisitos que una

con el sistema de gestidn amblental [3.1.2].

Mota 2 ala entrada: ForeqostorierrerrororregoTToT pueden surgir de requisitos

obligatorins, tales como las leyes y reglamentaciones aplicables, o de compromisoes voluntarios, tales como las normas
de arganizaciones o de la industria, relaclones contractuales, cédigos de buenas practicas y acuerdos con grupos de la
comunidade | organizaciones no guhernamenta]e*ll.?’l.

S48

e
; elas -
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3244

riesgos y oportunidades

efectos potenciales adversos (wmenesss BSNIBSIRFBSE0S) v efectos potenciales beneficiosos (ESNEEEIR
oportunidades)

3.3 Términos relacionados con seportey elapoyo y Ia operacion

331
competencia
capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados previstos

3.3.2

informaciéon documentada

informaci6n que una organizacién (3=43.1.5) tiene que controlar y mantener, y el medio JES0pofeIque la
contiene

Nota 1 a la entrada: La informacién documentada puede estar en cualquler formato y medto- y puede
provenir de cualquler fuente.

Nota 2 a la entrada: La Informacién documentada puede hacer referencia a: se——sisteteme-de—gertivmomirenrtol

— ehsistemade gestion (1), Includos s procesos () relaclonados;

333

ciclo de vida

etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde la adquisicion de
materia prima o su generacidn a partir de recursos naturales hasta la disposicion final

Nota 1 a la entrada: Las etapas del ciclo de vida incluyen la adquisiclén de materias primas, el disefio, la produccién, el
transporte/entrega, el uso, el tratamiento al finalizar la vida la disposicién final.

[FUENTE: 1SO 14044:2006, 3.1, e o servicio)f-ehem
agregadoe a la definiciony-vetrragregade la Nota 1 a la entrada.

94

comtratar-externnmente

wwwm
35
334

proceso

conI'unto de actividades interrelacionadas o iue interactiian, que trarsformmmirsemtrrd eyt (530

Nota -t' a la entrada: Un proceso puede estar documentado o no.
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3.4 Términos relacionados con la evaluacidn del desempeiio y con la mejora

341

auditoria

proceso [3==53.3 4) sistematicorirdepemdiere-yrdocrrrertatn para obtener ke evidencias
deamditortre v evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los

criterios de auditoria

Mota -1-' a la entrada: Una auditoria interna la realiza la propla organizacidn (3=#43.1.5) 0 una parte externa en su
nombre.

Mota 'BI a la entrada: La independencia se puede demostrar por b= ausencla de responsabilidad con relacidn a la
actividad que se audita, o ausencia de sesgo y conflicto de Intereses.

342
conformidad
cumplimiento de un reguisito (3.2.8)

3.4.3
no conformidad

incumplimiento de un requisito (3.2.8)

Mota 1 a la entrada: La no conformidad se relaclona con los requisitos de evtrNormmrtmrermciomd
y con los requisitos adicionales del sretemerdfesistema de gestidn amblental [3.1.2) que una orgamizaecion [===231.5)
establece para si misma.

344
acciin correctiva

accion l:lam eliminar trcwre _ de una no conformidad (3.4.3) v eviter—oqore—roebex _

a oCurrir

345
mejora continua
actividad recurrente para mejorar el desempeno [(3.4.10)

Mota 1 ala entrada: La mejora del desempefio se relectomoonret uso del =
3.1.2) para mejorar el - 3.4.11l5en
coherencia con la b= 3.1.4' dela = - L I

Mota 2 a la entrada: Seernecesaregretrretrded-oenres _ simultineamente en

todas las dreas o sin interrupchin.

3.4.6
eficacia
grado en el que se realizan las actividades planificadas v se logran los resultados planificados
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3.47
indicador
el estado de las operaciones, Ia gesti!n, " las con!iciones-
[FUENTE: ISO 14031:2643-3-45 20203081
348
seguimiento
determinacion del estado de un sistema, un proceso (33-53.3.4) o una actividad
Nota 1 a la entrada: Para determinar el estado puede ser necesario verificar, supervisar u observar de. forma critica.
349
medicion
proceso (3=353.3.4) para determinar un valor

3.4.10

desempenio
resultado medible

Nota 1 a la entrada: El desempefio se puede relaclonar con hallazgos cuantitativos o cualitativos.

Nota 2 a la entrada: El desempefio se puede relacionar con la gestién de actividades, procesos (3=9=53.3.4), productos
finciridosservtemos sistemas u organizaciones (3=+43.1.5).

3411
desempeiio ambiental
desempenio (3.4.10) relacionado con la gestion de aspectos ambientales (3.2.2)

Nota 1 a la entrada: En el contexto de un sistema de gestién amblental (3.1.2), los resultados se pueden medir con
respecto a la politica ambiental (3433.1.4) de la organizacidn (S=4+3.1.5), sus objetivos ambientales (3.2.6) u otros
criterios, mediante el uso de indicadores (3.4.7).

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propasito
y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental <Esta=

n

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
La organizacién debe determinar:
a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental;

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes interesadas;

c) cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en tot Lacizacs
Rq!_ T I
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4.3 Determinacion del alcance del dé un sistema de gestion ambiental

La organizacion debe determinar los limites v la aplicabilidad del sistema de gestion ambiental para
establecer su alcance.

Enmmdese-determine Al BEEEFMINAR cste alcance, la organizacion debe considerar:
d) las cuestiones externas e internas seqwesehwee-referencinidicadas cn el apartado 4.1;
b] W a .;ue se hace referencia en el

apartado 4.2;
£] las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion;

d) susactividades, productos v servicios;

g] su autoridad i caialzil:lad para ejercer control e inﬂuenl:ia_

Una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema de gestion ambiental todas las actividades,
productos y servicios de la organizacion que estén dentro de este alcance.

El alcance !E-d!h!-mEIIEIE_ como informacion documentada v debe estar disponible
para las partes interesadas.

4.4 Sistema de gestion ambiental

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio ambiental, la organizacion debe
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental, que incluya
los imcesurs necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de eﬁﬂemu—hnermi

Al establecer y mantener el sistema de gestidn ambiental, la organizacion debe considerar el conocimiento
obtenido en los apartados 4.1 y 4.2,

5 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo v compromiso con respecto al sistema de gestidn ambiental:

a) asumiendo la revporsridedr-hrrendicion de cuentas con relacion a la eficacia del sistema de gestion

ambiental;

b] asegurindose de que se establezcan la politica ambiental ¥ los objetivos ambientales, vy que éstos sean
compatibles con la direccidn estratégica v el contexto de la organizacidn;

c] asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion ambiental en los procesos de
negocio de la organizacion;

d) asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental estén disponibles;
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comunicande la importancia de una gestion ambiental eficaz v conforme con los requisitos del sistema
de pestidn ambiental;

asegurandose de gue el sistema de gestion ambiental logre los resultados previstos;
dirigiendo v apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion ambiental;

promoviendo la mejora continua;

apovando otros roles pertinentes de—te-diressimr=para demostrar su liderazgo ente-formerenrtegee

a sus dreas de responsabilidad.

5.2 Politica ambiental

La alta direccidén debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental-gee, dentro del alcance
definido de su sistema de gestion ambjental.

a)

b)
c

d)

e}

sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos v servicios;

proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos ambientales;

incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la
contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion;

HOTA tro romizos especificos de proteccién del medio ambiente pueden lmlulm
el uso sostenible de rer:ursns#la mitlgacidn y adaptacidn al camblbo climatico

A protecc & la biodiversidad y de los ecosistemas.

'Lm:luia un compromiso de cumplir W

incluya un compromise de mejora continua del sistema de gestion ambiental para la mejora del
desempefio ambiental.

La politica ambiental debe:

— 'rn:u'rrl-!n!ﬂ_ como informacidn documentada;

— comunicarse dentro de la organizacion;

— estar disponible para las partes interesadas.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades-enla-organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades v autoridades para los roles pertinentes se
asignen v comuniguen dentro de la organizacion.

La alta direccidn debe asignar la responsabilidad v autoridad para:

a)

b)

asegurarse de que el sistema de gestion amhbiental E!- conforme con los requisitos de estrRorme

informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestidn ambiental, incluyendo su
desempeiio ambiental.
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6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1  Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos
de los apartados &3536.1.7 a &3=k5.1.5.

st v i : " b - et . i
b— i fricd . e

: i | ety
| | . .
- I I ‘. I.I I I I ' - I. I

6.1.2  Aspectos ambientales

Dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, la organizacion debe determinar los aspectos
ambientales de sus actividades, productos v servicios que controlar ¥ de aguellos en los que puede
influir, ¥ sus impactos ambientales asociados, una perspectiva de ciclo de vida.

L opteci dabe doe o o i sacions o ey poenciales (e . eceides sl

W los aspectos ambientales, la organizacion debe tener en cuenta:
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u'l] los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y servicios

nUevos o mud:ifil:adns-ﬁﬂl:
b §) las comtromerrmormmrerhrrsituaciones de emergencia rrromrbtermenteprevsirerpOtenciales.

La organizacion debe determinar aguellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental
significativo IEi decir, los aspectos ambientales s:igniﬁl:atiwsl, mediante el uso de criterios establecidos.

La organizacion debe comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y
funciones de la organizacion, segin

L e N
Lo siguiente debe estar disponible como informacién documentada:

— [88aspectos ambientales elg8 impactos ambientales asociados;
— .l:ril:er'u:s usados para determinar sus aspectos ambientales significativos;

— [@8laspectos ambientales significativos.

La organizacion debe:

a) determinar y tener acceso a o
EMBHEERABBONAIES o 5. 2opoctos ambientales
b) determinar :ﬁmuW se aplicana

la organ i:al:iﬁn:l

£] tener en cuenta
establezca, implemente, mantenga y mejore continuamente su sistema

; il - o rbad cmiteetemel | .

MNOTA W pueden dar como resultado riesgos
y oportunidades para la organlzackén.

614  Riesgosy oportunidades
Al planificar e istema de gestidn ambiental, I organizacion debe considerar
) las cuestiones externas e nternas ndicadas en e 11 1.1

lpartadu 4-2|

9 elalcance de su sistema de gestién ambiental indicado en el .+ lo 1

gestion ambiental.
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tet-+—B LS Planificacion de acciones

La organizacion debe planificar:

a) latoma de acciones para abordar sus:

1] aspectos ambientales sl;gn:ifi:atitrns_partadn [1.1.2'

2 citararheonsh —

) ohiigariones de compliancs detaeminadas ael partal 61 %

3) riesgos y oportunidades identifiendesdBIBRMINAASE cn ¢l apartados-= 6.1.4;
Er—hrrrrerache

1] teprareimplementar las acciones en los procesos de su sistema de gestidn ambiental [véanse 6.2,
FallCapitulo 7, 88l Capitulo 8y 9.1) u_n otros procesos de negocio;

2) evaluar la eficacia de estas acciones [véase 9.1).

Cuando se planifiguen estas acciones, la organizacion debe considerar sus opcones tecnologicas y sus
requisitos financieros, operacionales v de negocio.

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

La organizacion debe establecer objetivos ambientales para las funciones y niveles pertinentes, teniendo en
cuenta los aspectos ambientales significativos de la organizacion y sus reqoisiorierriesyotrorregqoisios
_ymnsﬂemnm sus riesgos y oportunidades.

Los objetivos ambientales deben:

a) ser coherentes con la politica ambiental;

b) ser medibles [sies EEHH!-]

c] ser objeto de seguimiento;

d) comunicarse;

e) actualizarse, seglin correspomthried apropiado;
f) estar disponibles como informacidn documentada.
: T - < VTN Y brserbrbe
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6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

Al planificar como lograr sus objetivos amhbientales, la organizacion debe determinar:
a) quésewvaahacer;

bl qué recursos se requeriran;

£] quién serd responsahble;

d) cudndo se finalizara;

g] como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de los avances para el logro
de sus objetivos ambientales medibles [véase 9.1.1).

La organizacion debe considerar como se pueden integrar las acciones para el logro de sus objetivos
ambientales a los procesos de negocio de la organizacion.

_aparta!u!!.!
apana! !!!

7 Apoyo

7.1 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento v mejora continua del sistema de gestion ambiental.

7.2 Competencia
La organizacion debe:

a) determinarla competencianecesaria de las personas que realizan trabajos bajo su cuntml que afecte a su

dewﬁenu ambiental ¥ su capacidad para cumplir sus

bl asegurarse de gue estas personas sean mmpetenm,mhmms_ educacién, formacion

0 experiencia apropiadas;

c) determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales y su sistema de
gestion ambiental;

d) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas.

MOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacidn, la tutoria o la reasignacion de las personas
empleadas actualmente, o la contrataciin o subcontratackin de personas competentes.

informacidn documentada apropiada como
evidencia de la competencia.
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7.3 Toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de gue las personas gue realicen el trabajo bajo el control de la organizacion
tomen conciencia de:

a) la politica ambiental,

b) los aspectos ambientales significativos v los impactos ambientales reales o potenciales relacionados,
asociados con su trabajo;

¢] sucontribucidn a la eficacia del sistema de gestidn ambiental, incluidos los beneficios de una mejora del
desempefio ambiental;

d) las implicaciones de no satisfacer los reguisitos del sistema de gestion ambiental, incluido el
incumplimiento de W de la

organizacian.
7.4 Comunicacién

741 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar ¥ mantener los procesos necesarios para las comunicaciones
internas v externas pertinentes al sistema de pestidn ambiental que incluyan:

a) qué comunicar;

b] cuindo comunicar;

£] aquiéncomunicar;

d) como comunicar.

Cuando establece sus procesos de comunicacion, la organizacion debe:

— LeMEr @N CUENEA SUS regustr-emsery-ntrasremseesobligaciones de compliance,

— asegurarse de gue la informacidén ambiental comunicada sea coherente con la informacion generada
dentro del sistema de gestion ambiental v que sea fiable.

La organizacidn debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestion ambiental.

. oo coek e :  demsind
PETRESETTH

—

7.4.2 Comunicacion interna

La organizacidn debe:

a] comunicar internamente la informacion pertinente del sistema de gestion ambiental entre los diversos
niveles y funciones de la organizacion, incluidos los cambios en el sistema de gestidn ambiental, segin

b) asegurarse de gue sus procesos de comunicacidon permitan gue las personas que realicen trabajos bajo
el control de la organizacion contribuyan a la mejora continua.
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7.4.3 Comunicacion externa

La organizacion debe comunicar externamente informacion pertinente al sistema de pestién ambiental,

segln se establezca en los iucesus de comunicacion de la organizacidn y segiin lo requieran sus requisibes

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion ambiental de la organizacidn debe incluir:

a) lainformacidn doecumentada requerida por mﬁunnrhm'rmumu_

b) lainformacion documentada que la organizacion determina como necesaria para la eficacia del sistema
de gestidn ambiental.

MOTA La extensidn de la informacidn documentada para un sistema de gestidn ambiental puede varlar de una
organizaciin a otra, debido a:

|

752 Creacion y actualizacion e INRIORRACOR IoCHREHEALS

Al erear v actualizar la informacidn documentada, la erganizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado:

a) laidentificacion v descripcion [por ejemplo, titulo, fecha, autor o nomero de referencia);

b] el formato [por ejemplo, idioma, version del software, graficos] vy los medios de soporte [por ejemplo,
papel, electronico);

¢] larevisién y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

7.5.3 Control de la informacidon documentada

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion ambiental v por estr—Norms
¥ se debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idénenfBRVERIBNEE para su uso, donde y cudndo se necesite;

b] esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra .:lén:ljl:la de lnun fidencialidad, uso inadecuado, o
pérdida de integridad).

Para el control de la informacion doecumentada, la organizacidn debe abordar las siguientes actividades,
segln corresponda:

— distribucitn, acceso, recuperacion y uso;
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— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

— control de cambios [por ejemplo, control de version);

— conservacion v disposicidn.

e

MOTA El acceso puede Implicar una decisidn en relacldn permiso, solamente paraconsultar la informaclén
documentada, o al permiso y a la autoridad para consultar y m car la Informacidn documentada.

8 Operacion

8.1 Planificacién y control operacional

La nrgamranﬁn debe establecer, implementar, controlar ¥ mantener los procesos necesarios para

los requisitos del sistema de gestion ambiental y para implementar las acciones
determinadas en - Capitulo &, mediante:

— el establecimiento de criterios de operacion para los procesos;
— la implementacidn del control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacidn.

MOTA Loz controles pueden incluir controles de ingenlerfa y procedimientos. Los controles se pueden
implementar siguiendo una jerarquia (por ejemplo, de eliminackin, de sustitucidn, adminkstrativa) ¥ se pueden usar
splos o combinados.

La organizacidn debe controlar los cambios planificados y ; las consecuencias de los cambios
no previstos, tomando acciones para mitigar
SE3 Necesario.

La organizacion debe asegurarse de

el sistema de gestion ambiental se de encia que se va a aplicars

BRI RO,
En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion debe:

a] establecer los controles, segin para asegurarse de que sus requisitos
ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio, considerando cada
etapa de su ciclo de vida;

b) determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos y servicios, segin mrumllu-

C] comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos, incluidos los contratistas;

d) considerar la necesidad de suministrar informacidn acerca de los impactos ambientales potenciales
significativos asociados con el transporte o la entrega, el uso, el tratamiento alﬁn-dgi:la vida dtil
v la disposicidn final de sus productos o servicios.

= —.. . S—
informacion documentada en la medida necesaria para tener nfianza en que
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8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios acerca de como
prepararse y responder a |88 situaciones peteneimtes-de emergencia identifende-potenciales determinacas
en el apartadofs3=% 6.1.2.

La organizacion debe:

a] prepararse para responder, mediante la planificacion de acciones para prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos provocados por situaciones de emergencia;

b) responder a situaciones de emergencia reales;

£] tomaracciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de emergencia, apropiadas a
la magnitud de la emergencia v al impacto ambiental potencial;

d) poner a prueba periddicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando sea'l".-.-l.-ﬂﬂ!-

e) mlum—j—mm periddicamente los procesos y las acciones de respuesta
planificadas, en particular, despu que hayan ocurrido situaciones de emergencia o de que se hayan

realizado pruEhEls!I

f} proporcionar informacion vy formacidn pertinentes, con relacidon a la preparacion y respuesta ante
EMmergencias, segun mpm_ a las partes interesadas pertinentes, incluidas las
personas que trabajan bajo su contro

necesaria para tener confianza en gue Van

informacion documentada en la
de la manera planificada.

9 Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicidn, anilisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

La organizacidn debe determinar:

a) qué necesita se-guim:ientu-rmzdirjﬁ_:

bl los métodos de sepuimiento, medicidn, andlisis v evaluacion, segin eorrespands—pars—aesagrne
revsitaskossea aplicable, para asegurarse de que los resultados sean val o

¢) los criterios mu;dnn- los cuales la organizacion evaluard su desempefio ambiental, v los
indicadores apropiados;

d) cuindo se deben llevar a cabo el seguimiento vy la medician;

g] cuindo se deben analizar v evaluar los resultados del seguimiento v la medicidn.

La organizacion debe asegurarse de que se usan y mantienen equipos de seguimiento y medicion calibrados
o verificados, segﬁnmmduh

La urgamzacuﬁn debe comunicar externa e internamente la informacidn pertinente a su desempefio

ambiental, segun este identificado en sus i]’DL‘E'SﬂS de comunicaciin y como seexfrer et terries
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informacion documentada apropiada como

evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis v la evaluacion.

9.1.2 Evaluacion delewmplimiento de compliance

La organizacién debe establecer, implementar v mantener los irm:ﬁus NeCesarios ﬁra evaluar =

La organizacion debe:
a) determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento;
b] evaluar el cumplimiento v emprender las acciones que fueran necesarias;

¢)] mantener el conocimiento v la comprension de su estado de cumplimiento.

cqu'l.rim:la e sulds de la evaluacion d

9.2 Anditoria interna

9.2.1 Generalidades

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a imtervalos planificados para proporcionar
informacidn acerca de si el sistema de gestion ambiental:

al esconforme con:
1] los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion ambiental;

2} los requisitos de etr-Normmrhrtermrcomrigste documento;

b] seimplementa vy mantiene eficazmente.

49.2.2 Programa de auditoria interna

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria interna que
incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de
informes de sus auditorias internas.

de auditoria interna, la organizacidén debe
la importancia ambi o5 procesos involucrados, los cambios que afectan a
s resultados de las auditorias previas.

Cuando se

la organizacidon y

La organizacion debe:

al definir los :rmermrﬂeudm_ v el alcance 'pm. cada auditoria;

b] seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad v la imparcialidad
del proceso de auditoria;

£) amﬁmne de qu los resultados de las auditorias se idermens-in-direesidn-pertnentefOmunican a las

*r
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9.3 Revision por la direccion
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las acciones necesarias

para lugmr lus resulta 0% previstos su sistema de pestidn ambiental.

10.2 No conformidad y accion correctiva
Cuando ocurra una no conformidad, la organizacidn debe:
a) reaccionar ante la no conformidad, ¥ cuando sea aplicable:
1] tomar acciones para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacion de los impactos ambientales adversos;

b] evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de gque no

vuelva a ocurrir erreserrETrerhrrrreni ocurra en otra parte, mediante:

1} larevision de la no conformidad;
2) ladeterminacion de las causas de la no conformidad;
3) la determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente peedenpodrian

CCUTTIr;
c] implementar cualguier accion necesaria;
d) revisarla eficacia de cualguier accidn correctiva tomada;
g] sifuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion ambiental.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a la i i de los efectos de las no
conformidades encontradas, incluidos impactos ambientales.

rorgiraciirrdeberorrerrarDebe estar dispomBIela informacion documentada como evidencia de:

— la naturaleza de las no conformidades y cualguier accion tomada pnﬁterjurmenten-l

— los resultados de cualquier accidn correctiva.

HiMeforaeorrEirts
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Anexo A
(informativo)

Orientaciones para el uso de esta-Norma-lnternacional gstel
documento

A.l Generalidades

La informacidn explicativa presentada en este anexo estd prevista para evitar la interpretacion equivocada
de los requisitos contenidos en Mﬁ Aungue esta informacidn aborda
estos requisitos v es coherente con ellos, no estd prevista para afadir, it

Los requisitos de ammm necesitan considerarse desde una perspectiva
m ' u holistica. El usuario no er er mingun capitulo ni oracion de estr=Norrs

de otros capitulos. interrelacidn entre
los l'qu.I]E]tI:E de al;gunus capitulos y ln: de otros capitulos. Por ejemplo, la organizacion
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A.2 Aclaracion de la estructura y la terminologia

alineacidn con otras normas de sistemas
no hay ningin requisito acerca de

la terminologia o estructura de los capitulos gue se aplique sistema de pestion
amhiental de una urganlzaciﬁn# Mo hay un requisito acerca de reemplazar los términos
usados en una organizacidn, por los téerminos usados en i Las
organizaciones pueden sar los términos que se ajusten a su negocio, fcomo por ejemp registros”,
“documentacion” en vez de “informacion documentada®.

A3 Aclaracion de conceptos

Ademds de los términos y definiciones presentados en el espireer3Capitulo 3, a continuacidn se proporciona
-al:la:ralziﬁn de los conceptos seleccionados, para evitar malas interpretaciones.
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" .- o, -

— Lafrase"resultado previsto” *!EDE referencia alo que la organizacion tiene la intencidn
de lograr mediante la implementacion de su sistema de gestion ambiental. Los resultados minimos

previstos incluyen la mejora del desempefio ambiental, el cumplimiento de les—regpisiestematns—y
u«#y el logro de objetivos ambientales. Las organizaciones pueden fijar
resultados adicionales previstos para su sistema de gestion ambiental. Por ejemplo, en coherencia con

su compromiso para la proteccion del medio ambiente, una organizacion puede establecer un resultado
previsto para trabajar hacia el desarrollo sostenible.

La frase “personas gue realizan trabajos bajo su control® incluye a las personas que trabajan para
la organizacion y aquellas que trabajan en su nombre v de las cuales la organizacion es responsable

[por ejemplo, contratistas) e e T T e T T T T T T T T T T

R R A e R s e e e P SRR e S R et T
; < rrereheborr et : i et teredieid il
bt ¥ bt bt

www.ghai.mx



http://www.qhai.mx/

A.4 Contexto de la organizacion

A4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La intencidn del apartado 4.1 es

pueden afectar, ya sea positiva o negativamente, a la forma en que la organizacion pestiona sus
responsabilidades ambientales. Las cuestiones son los temas importantes para la organizacion, los problemas
para debatir y discutir o las circunstancias cambiantes que afectan a la capacidad de la organizacion para
lograr los resultados previstos gue establece para su sistema de gestion ambiental.

Las cuestiones ml-errrn—]-eﬂerrm_ que pueden ser pertinentes al contexto de la

organizacion incluyen, por ejemplio:

a) las condiciones ambientales relacionadas con el clima, la calidad del aire, la calidad del agua, el uso del
suelo, la contaminacion existente, la disponibilidad de recursos naturales yla
biodiversidad que pueden afectar al propdsito de la organizacidn o a as por sus aspectos

ambientales;

—et P salenaliicoriopl : N —— i e :

c] las caracteristicas o condiciones internas de la organizacidn, tales como sus actividades, productos
¥ servicios, ireccion estratégica, cultura v capacidades (es decir, personas,
conocimiento, procesos:§ sistemas).
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La comprension del contexto de una organizacién se usa para establecer, implementar, mantener y mejorar

continuamente su sistema de gestion ambiental
(véase 4.4). Las cuestiones t

apartado 4.1 dan lugar a riesgos y oportunidades para la organizacion o para el sistema de gestlén
ambiental (vé 4 4 6.1.4). La organizacién determina
W& Ay mest 1.5, 6.2, 78l Capitulo 7,
88l Capitulo 8y 9.1).

A4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Se espera que una organizacion tengeumrrromprensonrgererri-{esdecinde-mvesoperion-no-detrhedyy

de las necesidades y expectativas expresadas por las partes interesadas
que la organizacion ha determmado e son pertinentes. La

organizacion considera el conocimiento adqumdo
necesndades y expectativas :

satisfacer, es decir, sus

Los requisitos de las partes interesadas no son necesariamente requisitos de la organizacion. Algunos

requisitos de las partes interesadas reflejan necesidades y expectativas que son obligatorias porque ham
yidﬁmrmh a las leyes, reglamentaciones, permisos y licencias gubernamentales,
o incluso decisiones de tribunales. La organizacién puede decidir aceptar o adoptar voluntariamente otros

requisitos de las partes interesadas (por ejemplo, establecer una relacién contractual o suscribir una
iniciativa voluntana) Una vez que la orgamzaclén los adopte, se convxerten en requisitos de la organizacion
(es decir, i
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A.4.3 Determinacion del alcance de un sistema de gestion ambiental

El alcance de un sistema de gestion ambiental esta previsto para aclarar los limites fisicos y organizacionales
a los gue se aplica el sistema de gestion ambiental, especialmente si la organizacion es parte de una
organizacion mas grande. Una urgamzacuin tiene la libertad v la flexibilidad para definir sus limites. Puede
decidir implementar en toda la organizacidn, o
solo en partes especificas de ella, en tanto la alta di organizacion posea la autoridad
para establecer un sistema de gestion ambiental.

: b e : + S et determmacu&n del alcam:e
no se :Ineheria usar para exclu:lral:tlwdal:les prul:hlrtus servicios o Lnstalatmnes que tengan o uedan tener

aspectos ambientales significativos, o para evadir
h El alcance es una declaracién basada en hechos, representativa de las operaciones de
organizacion incluidas dentro de los limites de su sistema de gestion ambientals deberia inducir

Una vez la organizacidn afirme su conformidad con ﬁﬁm—h&nmm
iese aplica el requisito de poner a disposicidn de las partes interesadas la declaracion del alcance.

A.4.4 Sistema de gestion ambiental

La organizacion conserva la autoridad v la
decidir como cumplir los requisitos de
y el grado en el que:

a) seuﬂHErm_ uUno 0 mMas Procesos s
tener confianza en que T

b] se integran los reguisitos del sistema de gestion ambiental .llEn.l.S-IE.E 2!‘9
iversos procesos de negoci isefio ¥ desarrollo, compras,
ecursos humanos, ventas y marketing);

c] seincorporan las cuestiones asociadas con el contexto de la organizacion [véase 4.1] y los requisitos de
las partes interesadas [véase 4.7) dentro de su sistema de gestion ambiental.

cuentas para
el mivel de detalle

procesos inﬁ:lraciﬁ documentada tlesa:rlladus pOT r=|5 r,“',,:',,“-,_r e
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- para mﬁli rlos reiuisltus deestrNormrrirerrecion - rempre T ot o e apHerbte e dhiches

Para informacion sobre el mantenimiento del sistema de gestion ambiental como parte de la gestion del
cambio, véase el sspissle-d=tapartado A.6.3.

A.5 Liderazgo

A5.1 Liderazgo y compromiso

Para demostrar el liderazgo v compromiso, existen I'E'SFIEII'ISEIJII]IZIEIZ'E‘S especificas relacionadas con el
sistermna de gestuﬁn ambiental en las que la alta direccidn Lm.'ulucral:la personalmente o
La alta direccion puede delegar

Acciones a otros, pere-ee R E i

A5.2 Politica ambiental

Una politica ambiental es un conjunto de principios establecidos como compromisos, en los cuales la alta
direccion establece las intenciones de la organizacion para apoyar y mejorar su desempefio ambiental. La
politica ambiental posibilita que la organizacion establezca sus objetivos ambientales [wéase 6.2], lleve a
cabo acciones para lograr los resultados previstos del sistema de gestion ambiental v permita la mejora
continua [véase -}G.Capitu]u 10).

ettt GOReF AT G 10 Feslados rovistos e sistena do gestién swmbiental 4
_ se especifican tres compromisos basicos para la politica ambiental:

a] proteger el medio ambiente;

b]  cumplir eoreerregTTTemTreT Tt rerretelas obligaciones de compliance de 1 organizacion;

£) mejorar continuamente el sistema de gestion ambiental para mejorar el desempefio ambiental.

Estos compromisos se reflejan entonces en los procesos una organizacidon establece para abordar
requisitos especificos de Htrﬂmnﬂmﬂ para asegurar un sistema de gestion

ambiental robusto, creible y fiahle.

El compromiso de proteger el medio ambiente tiene como fin no solamente prevenir impactos ambientales
adversos mediante la prevencidn de la contaminacidn, sino roteger el entorno natural contra
el dafio vy la degradacion cuyo origen son las actividades, productos v servicios de la organizacion. Los
compromisos especificos que aspira a cumplir una organizacion deberian ser pertinentes a su contexto, e
incluir las condiciones amhlentale-s locales o regionales. Estos compromisos pueden abordar, por ejemplo,
la calidad del agua, también den incluir compromisos
relacionados con la itigacion vy adaptacidn al
cambio climatico, la proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas, v la restauracion.

Aunque todos los compromisos son |mpurtantes aalgunas partes II'II:EI'ES.EI:IES les preocupa Espenalmente el

compromiso de la organizacion para
H particularmente los requisitos legales aplicables.
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Hﬂe:peﬂﬁca varios requisitos interconectados relacionados con este compromiso. Estos incluyen
a necesi de:

determinar rreremtertep e rrerteslas obligaciones de compliance (véase i..1.3);

— asegurarse de qu las uimc'mnes se lleven a cabo de acuerdo con les—requiiter—lemnles—p—tens

—_ MI cumplimiento de W
LR

— corregir las no contormidades relacionadas con las obligaciones de compliance (véase 111.2).
A.5.3 Roles, responsabilidades y antoridades-enla-erganisacién

Las personas involucradas activamente en el sistema de gestion ambiental de la organizacion deberian tener

una Eurrl;:lrensnﬁn clara de sus roles, responsabilidades y autundadﬁ para cumplir los requisitos de et
lograr los resultados =

4.7

roles y responsabilidades especificos identificados en el apartado 5.3 se pueden asignar a un
individuo, que se denomina con frecuencia “representante de la direccion”, se pueden compartir entre varias
personas o se pueden asignar a un miembro de la alta direccidn.

A6 Planificacion

A.6.1 Acciones para abordar riesgos v oportunidades

AG.11  Generalidades

La intencidn general de los procesos establecidos m
#ﬁ 1.2[a 6.1, EIES asegurar gue la organizacion esté en capaci ograr los
resulta

5 previstos de su sistema de gestion ambiental, prevenir o reducir los efectos indeseados v lograr

la mE|nr.=L continua. mmmmmwm
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A61.Z2 Aspectos ambientales

Una organizacion determina sus aspectos ambientales y los impactos ambientales asociados dentrargel
y determina los que son significativos v que, por lo tanto-resssses
en su sistema de gestion ambiental.

Los cambios en el medio ambiente, va sean adversos o beneficiosos, gue son el resultado total o parcial de
los aspectos ambientales, se denominan Simpactos ambientales!. Los impactos ambientales pueden ocurrir
a escala local, regional v global, ¥ tambien pueden ser de naturaleza directa, indirecta o acumulativa. La
relacion entre los aspectos ambientales y los impactos ambientales es una relacion de causa-efecto.

cunnd I — iembalent i o N
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Una organizacion no tiene que considerar individualmente cada producto, componente o materia prima
para determinar y evaluar sus aspectos ambientales; puede agrupar o clasificar las actividades, productos o
SErvicio que tengan caracteristicas |:|:rmu:|'ma-5'dr

w sus aspectos ambientales, la organizacion pndrmm!lﬂml-

a) las emisiones al aire;

b) losvertidos al agua;

] ferdesesrseslos vertidos al suelo;

d)} el uso de materias primas y recursos naturales;

g] elusode energia;

f} laenergia emitida [por ejemplo, calor, radiacion, v:il:lraclﬁn-fru'i'l:iﬂ-_v-luz]:
gl lageneracidn de residuos v/o subproductos;

h) elusodel Epuau-

esberpamente=_on respecto a los productos vy servicios que
ﬂ a otros, puEl:IE tener influencia limitada sobre el uso y tratamiento al finalizar
o5 productos v servicios. todas las circunstancias es la organizacion la que determina

el grado de control que estd en Eapacldad !e ejercer, los aspectos ambientales en los que puede influir v la

medida en que decide ejercer tal influencia.
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Se deberian considerar los aspectos ambientales relacionados con las actividades, productos vy servicios de
la organizacion, tales comao:

el dizefio y desarrollo de sus instalaciones, procesos, productos v servicios;

la adquisicion de materias primas, incluyendo la extraccidn;
los procesos operacionales o de fabricacion, i-m.-luiul-el almacenamiento;

la upera:iﬁnmm_ de las instalaljunﬁ. los activos
e infraestructura de la organizacion;

el desempefio ambiental v las priacticas de los proveedores externos;

| transporte de productos)incluide &l embalaje, v la prestacion
servicios:ss fE;

el almacenamiento, uso y tratamiento al finalizar la vida atil de los productos;

la pestion de residuos, incluida la reutilizacion, el reacondicionamiento, el reciclaje v la disposicion final

L
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Mo hay un método unico para determinar los aspectos ambientales si.gn:ifil:at:ivus.-ﬁin’ embargo, el
método v los criterios gue se usen deberian arrojar resultados coherentes. La organizacion establece los
criterios para determinar sus aspectos ambientales significativos. Los criterios ambientales son los criterios
¥ minimos para evaluar los aspectos ambientales. Los criterios se pueden
aspecto ambiental (por ejemplo, tipo, tamanu fremenna o el impacto ambiental
or gjemplo, magnitud, severidad, duracidon, exposicion],

s¢ pueden usar otros criterios. Un aspecto ambiental significativo cua
se consideran solamente los criterios ambientales=5H HeTT

mu superar el Hrritelimbral para determinar la i i

Estos otros criterios pueden incluir cuestiones organizacionales, tales como
os requisitos legales o las preocupaciones de las partes interesadasﬂh
no estan previstos para disminuir la significancia de =ea SE BN SU
impacto ambiental.

aspecto que sea signiticativo con

Un aspecto ambiental significativo uno o mas impactos ambientales
significativos y, por tant riesgos v oportunidades que necesitan abordarse para
asegurar gue la organizacion puede lograr los resultados previstos de su sistema de pestidn ambiental.

La organizacion determina con un nivel de detalle suficiente hrr!qumﬁrl!ghmqumm:.

H gque ha identificado en el apartadcl 4.2, gue son aplu:a'l:rlﬁ a sus aspectos

ambientales v como se aplican a la organizacion.

F incluyen los requisitos legales que Frare ir,
emas requisitos que la organizacidn tiene que cumplir o geedecide cumplir.

Los requisitos legales obligatorios relacionados con los aspectos ambientales de una organizacidn pueden
incluir, =i es aplicable:

a) requisitos de entidades gubernamentales u otras autoridades pertinentes;
b) leyes v reglamentaciones internacionales, nacionales v locales;
£] requisitos especificados en permisos, licencias u otras formas de autorizacidn;

d) drdenes, reglas u orientaciones emitidas por los organismaos de reglamentacian;

g] sentencias de cortes de justicia o tribunales administrativos.

también incluyen otros requisitos
de las partes interesadas relacionados con su sistema de gestion ambiental i;ue la organizacion tiene gue
o decide adoptar. 'Est'u. pueden incluir, 5i es aplicable:

— acuerdos con grupos de la comunidad v organizaciones no gubernamentales;
— acuerdos con autoridades pablicas o clientes;

— requisitos see-ereenessenorganizacionales:

— principios o codigos de practica voluntarios;

— compromisos ambientales o de etiquetado voluntarios;

ﬂhliﬁiﬂnts et derivadas de acuerdos
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At BAS Planificacion de acciones

La organizacion prhem

aspectos ambientales signiticativossm aimms e 1.
qﬁ 1.3] v los riesgos y upurtuml:lal:les feheTrts -
501 UNa priori ra gue la organizacion logre los resultados rE'l.rlstnrs de su slsl:ema |:IE
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nas acciones se pueden abordar por medio de otros sistemnas de gestion, tales como los relacionados con
alud y seguridad ocupacional, El@aEcontinuidad del negocio ' otros procesos de

nEﬁiu relacionados con la gestian del riesgo, financiera o de recursos humanos

Gﬂmﬂﬂm sus opciones tecnoldgicas, la organizacion deberia considerar el uso de las
mejores técnicas disponibles, cuando sea econdmicamente viahlel rentahble y geese considere apropiado.

Mo se pretende sugerir que las organizaciones estén obligadas a usar metodologias de contabilidad de costos
ambientales.

Al

A.6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

Los objetivos ambientales los puede establecer la alta direccion a nivel estratégico, tictico u operacional.
El nivel estratégico incluye los niveles mas altos de la organizacidn, v los objetivos ambientales pueden ser
aplicables a toda la organizacion. Los niveles tactico y operacional pueden incluir objetivos ambientales
para unidades o funciones especificas dentro de la organizacion y deberian ser compatibles con su direccion
pstratégica.

Los objetivos ambientales se :Ieb!rlmrrmma las personas que trabajan bajo el control de la
organizacion, que tienen capacidad para influir en el logro de los objetivos ambientales.

El requisito de =tener en cuenta los aspectos ambientales significativos® no significa gque se tenga gue
establecer un objetivo ambiental para cada aspecto ambiental signiflcatl\'nrﬁinF embargo, dichos aspectos
ambientales significativos tienen una prioridad alta cuando se establecen los objetivos ambientales.

“Coherente con la politica ambiental® significa que los objetivos ambientales estan alineados v armonizados
ampliamente con los compromisos hechos por la alta direccion en la politica ambiental, incluido el
compromiso con la mejora continua.

seleccionan indi res para evaluar gro de los objetivos a

signitica que es posible usar métodos cuantitativos o cualitativos con relacidn a una escala especificada
para determmar 5i se ha logrado el uhjetwu ambiental. Al especificar “si es viable®, se reconoce que puede
mEdLr un ul:ljetlm amb:ental sin embargo,

Para informacion adicional sohre indicadores amhientahi,véne_ la Norma 150 14031.
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A7 Apoyo
AT7.1 Recursos

Los recursos son necesarios para el funcionamiento eficaz v la mejora del sistema de gestion ambiental y para

mejorar el desempefio ambiental. La alta direccidn d!krmﬂeHde que se les suministren
los recursos necesarios a quienes tengan responsabilidades en el sistema de gestion ambiental Sserrecorses

Los recursos pueden incluir recursos humanos, recursos naturales, mfraﬁtrm:tura tecnulu;gla ¥ recursos
financieros. jemplos de recursos humanos incluyen habilidades y
gjemplos de recursos de |nf|aestructum incl

los e:liﬁci.us
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A7.2 Competencia

Los requisitos de competencia de W se aplican a personas gue
trabajan bajo el control de la organizacion gue pueden afectar a su desempefio ambiental, incluidas aguellas
personas:

a) cuyo trabajo tenga el potencial de causar un impacto ambiental significativo;

b] a las que se les haya asignado responsabilidades relacionadas con el sistema de gestion ambiental,
incluidas quienes:

1] determinan i evalian los impactos ambientales o M-rmm-h-gd:m:mﬂ.

2) contribuyen al logro de un objetivo ambiental;
3) responden ante situaciones de emergencia;

4) llevan a cabo auditorias internas;

5) llevan a cabo auditorias de tmq:lmh_.

A7.3 Toma de conciencia

Por toma de conciencia de la politica ambiental no se deberia entender que los compromisos se deban
mamm o gue las personas que realicen trabajo bajo el control de la organizacidén tengan
una copia de la politica ambiental documentada. Preferentemente, estas personas deberian conocer su

existencia, su propdsito v su funcidn para el logro de los compromisos, gque incluya como su trabajo de
afectar a la capacidad de la organizacion para cumplir sus mkmm&

A.7.4 Comunicacidn

La comunicacidn permite que la organizacion suministre y obtenga informacidn pertinente para su sistema
de gestion ambiental, incluida informacidn relal:lunada Con sus aspectos E]‘I‘Il:llEI'II:E].E'S significativos,
el desempefio ambienta

¥ Ias recumem:laciunes para Ia mEjum continua.

-Iurs Procesos comunicacion, se deberia considerar la estructura organizacional interna para
a

funciones mas apropiados. Poede—ser—adecmrdo—omenfoqoe

segurar la comunicacidn con los niveles
T para satisfacer las necesidades

partes interesadas di
abordar las necesidades
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Lnfnnnacl.ﬁn BS Et]fll:a relal:ll:mada con Ia gestuﬁn |:IE 's'u:. aspecl:us
T impresiones uw opiniones generales soererdety

PP P T A = Estas impresiones
u opiniones pueden ser positivas o negativas. Ew por ejemplo, quejas),
gs importante gue la organizacion de una respuesta rapida v clara. Un analisis posterior de estas quejas
puede proporcionar informacion valiosa para detectar oportunidades de mejora para el sistema de gestidn
ambiental.

La comunicacion deberia:

a) ser tranmsparente, Iﬁ decir, que la organizacion esta abierta a informar sobre el origen de la informacion

presentadal;

b E) ser apropiadaJenlcuanto/alior matoyelidioma yelmedin) de manera que la informacién satisfaga las
necesidades de las partes interesadas pertinentes, permitiendo su participacion;

E[l ser veraz y que no conduzea a engaifio a quienes confian en la informacion presentada;

-!II] estar basada en hechos, ser exacta y fiable;

EI] no excluir informacion relevante;

f[l ser comprensible para las partes interesadas.

FPara informacidn adicional sobre la comunicacion como parte de la gestion del Eamhiﬁ véase el

eaptste—t=apartado A.6.3. Para informacidn adicional sobre comunicacion, la Norma
150 14063,

A.7.5 Informacién documentada

Una orga ni:aciﬁndgberh-emmne—in formacién documentada suficiente, de manera
que asegure un sistema de gestion ambiental conveniente, adecuado y eficaz. El enfoque principal deberts
mm-EHe_ en la implementacion del sistema de gestidn ambiental v en el desempefio ambiental, no
en un complejo sistema de control de informacion documentada.

Ademds de la informacién documentada reqguerida en los capitulos especificos de estr—hormms
mﬂ_ una u:rgamzac]ﬁn puede |:IE|:||:I|r crear |nﬁ:|:rma|:||5n adicional documentada,
para propdsitos de transparencia, cuentas, continuidad,

coherencia, formacidn o para facilitar las auditorias.

Se puede usar informacidn documentada creada originalmente para propasitos diferentes del sistema de
pestion ambiental. La Jnfunnanﬁn documentada asociada con el sistema de pestion ambiental se puede
integrar con ntms sistemas la informacion implementados por la organizacidn.

Mo en forma de manual.
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A.B Operacion

A.B.1 Planificacién y control operacional

El tipo v la extension de los controles operacionales dependen de la naturaleza de las operaciones, de los

4 R e B 5 B g e P E& - o ! " T E. -

Una organizacion tiene |2 ilidad para seleccionar el i|:|-|:| de métodos de control operacional de forma
individual o combinados, necesarios para asegurar gue los procesos sean eficaces para el logro de los

resultados deseados. Estos métodos pueden incluir:

a) disefiar unos procesos de manera que Se prevengan _

v se aseguren resultados coherentes;

b] wusar tecnologia para controlar los procesos y prevenir resultados adversos [es decir, controles de
ingenieria);

c] usar personal competente para asegurarse de los resultados deseados;

d) levara cabo los procesos de una manera especificada;

g] realizar el seguimiento o la medicion de los procesos para verificar los resultados;

f} determinar el uso v la cantidad de informacidn documentada necesaria.

La organizacidn decide el grado de control mm-demdeF sus propios procesos de negocio
[por ejemplo, el proceso de compras] para controlar o influir en los procesoseentretadorectermrrmerteoen

a
productos v serv 'u::ius—. Su decisidn se l:H:lerh- basar

en factores tales comao:
— el conocimiento, la competencia y los recursos, que incluyen:

— la competencia del proveedor externo para cumplir los requisitos del sistema de gestidén ambiental
de la organizacion;

— la competencia técnica de la organizacion para definir los controles apropiados o evaluar la
adecuacidn de los controles;

— la importancia ¥ el efecto potencial que los productos v servicios tendrin sobre la capacidad de la
organizacidn para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental;

— el grado en el que se comparte el control del proceso;
— la capacidad de lograr el control necesario mediante la aplicacion de su proceso general de compras;

— las oportunidades de mejora disponibles.

Cuando

por un proveedor externo, la capacidad de la organizacion

para ejercer controd o influencia pu
o influencia. En aleunos casos, v

e una or ganizacia

&mm el tipo y la extension de los controles operacionales relacionados con
proveedores externos, incluidos los contratistas, la organizacion pnule‘ considerar uno o mis de
factores tales como:

— los aspectos ambientales y los impactos ambientales asociados;
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— los riesgos v oportunidades asociados con la fabricacion de sus productos o la provision de sus servicios;

— Wde la organizacion.

; e | | s i temten
Los ejemplos de controles sobre procesos, productos y servicios suministrados externamente pueden incluir:

. i (e mebitmrrerisiemberd o .

< R E LS s s ! u ng L e R n T = L o

el Pt it eresadas perelbenaue
— realizar supervisiones o auditorias de un proveedor externo.

Los requisitos ambientales son las necesidades y expectativas de la organizacion en relacion con el medio
ambiente, que la organizacién establece v comunica a sus partes interesadas (por ejemplo, una funcidn
interna, como :umprasgl un cliente:l un proveedor externo).

Algunos de los impactos ambientales significativos de la organizacion pueden ocurrir durante el transporte,
la entrega, el uso, el tratamiento al finalizar la vida Otil, o la disposicidn final de su producto o servicio.
Al suministrar informacidn, una organizacién puede prevenir o mitigar potencialmente los impactos
ambientales durante estas etapas del ciclo de vida.

Far formacion obr 4 pevspecvs dl i de v, wase ol 11
partado A.6.1.

A.B.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

situaciones de emergencia

Es responsabilidad de cada organizacion estar preparada para responder
de una manera apropiada a ' i

terminacion de situaciones de emergencia, vease e

el proceso de preparacion v respuesta ante emergencias, la organizacion
deberia considerar:

) ermesodermis—apropimdeprmerespomder—slos métodos mds apropiados para responder ante un

situacion de emergencia;
b] los procesos de comunicacion interna y externa;
c] las acciones requeridas para prevenir o mitigar los impactos ambientales;

d) las acciones de mitigacion y respuesta a tomar para diferentes tipos de situaciones de emergencia;
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g] la necesidad de evaluacidn pmm_ para determinar ¢ implementar acciones

correctivas;

—

la prueba periddica de las acciones planificadas de respuesta ante emergencias;
gl laformacion de las personas de respuesta ante emergencias;

h] una lista de las personas clave y de los servicios de emergencia, incluidos los detalles de contacto [por
ejemplo, departamento de bomberos, servicios de limpieza de derrames];

i) las rutas de evacuacion y puntos de encuentro;

il laposibilidad de asistencia mutua por parte de organizaciones vecinas.

A9 Evaluacion del desempeiio
A9.1 Seguimiento, medicion, andilisis y evaluacién

A9.1.1 Generalidades

em*mm a qué se deberin-heeerl@08 seguimiento y qué se deberv-rredieiide,
ademas del progreso de los objetives ambientales, la organizacion deberia tener en cuenta sus aspectos
ambientales significativos, mhplmnu—:ly los

controles operacionales.

Los métodos usados por la organizacidn para hacer seguimiento y medir, analizar v evaluar, se debesion
ehefimindBHiREH cn el sistema de gestion ambiental con el fin de asegurarse de gue:

a] el cronograma del seguimiento v la medicion esta coordinado con la necesidad de los resultados de
analisis v de evaluacidn;

b) los resultados del seguimiento v la medicion son fiables, reproducibles v trazahbles;

c) el analisis v la evaluacidn son ﬁahles-!l reproducibles, y permiten a la organizacion informar sobre las
tendencias.

Se deberia informar de los resultados del analisis v la evaluacion del desempefio ambiental, a quienes tienen
la responsabilidad v la autoridad para iniciar las acciones apropiadas.

Para informacion adicional sobre la evaluacidn del desempefio ambiental, vérsefONSUIKESE |2 Norma
150 14031.

A9.1.2 Evaluacién debeumplimients 8 complianee

La
las evaluaciones de
las variaciones en las condiciones de operacion, de los cambios en
y del desempefio histdrico de la organizacidon. Una organizacidon puede usar
una varieda % para mantener su conocimiento y comprension de su estado de cumplimiento;

frecuencia y oportunidad de
e la importancia del requisito, de

indiquen lnmmpljmlentu de

a4 organizacion
las acciones necesarias para lograr su cumplimiento. Esto puede requerir la comunicacion

pelamentario, ¥ acordar una forma de proceder para restsisleeer—sl-eummslimene—re
. et . Cuando va existe un acuerdo al respecto, se
convierte en

www.ghai.mx



http://www.qhai.mx/

Un incumplimients no recessrrmertese ElevaH no conformidad si, por ejemplo, se
identifica y corrige eniHediante los procesos del sistema de gestion amhiental. Las no conformidades
relacionadas con el cumplimiento corregirse, incluso si dichas no conformidades no han
penerado no conformidades reales con o

A9.2 Auditoria interna

Siempre que sea viable, los auditores deberian ser independientes de la actividad auditada, ¥ en todos los
casos deberian actuar libres de sesgo v conflicto de intereses.

Las no conformidades identificadas durante las auditorias internas son objeto de acciones correctivas
apropiadas.

los resultados de las auditorias

deberia incluirs

A.9.3 Revision por la direccion

|:IE una :aula vez tul:lnrs lus temas

revisldn se puede llevar a cabo durante un periodo de tiempo v puede
tion programadas regularmente, tales como reuniones de la junta directiva o

de Ia revisiﬁn por la dlren:lﬁ .
ser parte de actividades de ges

La alta direccidn
recibidas de las partes interesadas, para determinar las oportuni

Fara informacion sobre la revision por la direccion como parte de la pestion del cambio, véase el

eapremrAetapartado A6.3.

5 de majora.
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A.10Mejora

At e weratidedes

La organizacifin ' los resultados del andlisis v de la evaluacidon del desempefio
amhbiental, la evaluacion T las auditorias internas
revision por la direccidn cuando se toman acciones mejora

A.10.2 No conformidad y accion correctiva

Uno de los propasitos clave de un sistema de gestion ambiental es actuar como una herramienta preventiva.
El concepto de accidén preventiva se ha incluido en el apartado 4.1 [es decir, conocimiento de la organizacion
¥ 5u contexto] ¥ en el apartado=s==* 6.1.4 (es decir, acciones para abordar riesgos v oportunidades).
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