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MAS QUE UN NOMBRE

Capacitacion, Consultoria

SOFTWARE

Quienes Somos ?

Somos una empresa integrada por un grupo de instructores
con mas de 30 afios de experiencia brindando capacitacion
e implementando proyectos de optimizacion y mejora
continua de los procesos en empresas de la Industria
Automotriz en todo el pais.

Somos representantes en México de una Colaboramos conjuntamente con la casa
gran firma “Datalyzer Internacional”; certificadora AT ZERT TUV Austria,
empresa con mas de 40 afos siendo lider a empresa que opera a nivel internacional
nivel mundial en el desarrollo e desde 1872 para ofrecer a nuestros
implementacion de sistemas de software clientes un servicio de Implementacién
para todo tipo de Industria. de su SGC con llave en mano.

DATALYZER

Partners in Continuous Improvement

AUSTRIA
PARTNER

./."'. International &, AT TL_’V
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MAS QUE UN NOMBRE

Nuestros Servicios

CAPACITACION

Brindamos nuestro servicio de capacitacién en la
comodidad de sus instalaciones y disponibilidad de horario
para su maximo aprovechamiento en los temas de mayor
demanda en la Industria Automotriz:

Interpretacion de la Norma IATF 16949

Auditor Interno

» Core Tools

Advanced Product Quality Planning “APQP”

Failure Mode and Effect Analysis “AMEF AIAG & VDA”"
Control Estadistico del Proceso “SPC”

Liderazgo

* y muchos mas.

SOFTWARE CONSULTORIA

Contamos con una Suite de moédulos de software Desarrollamos e implementamos proyectos para
especializado, utilizados por mas de 4000 clientes la optimizacion y mejora continua del proceso:
alrededor del mundo.

Automatizacion de SPC.

 Software FMEA AIAG & VDA. Sistema de Trabajo en Equipo.

» Mddulo para CEP. Implementacién de SGC.

« Médulo para Calibracion de Equipos de Certificacién de Sistemas de Gestion de
Medicién. Calidad ISO 9001:2015, IATF 16949, ISO 14001,
Software para OEE. 45001, a través de la casa de CERTIFICACION
Software para Auditorias. TUV Austria.
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CATALOGO DE CURSOS

* Interpretacion de la norma 1S0O 9001:2015............cccoevieenerineieneneeereenen
o AUItor INterNO IS0 10T .....coouiiiiriiicirecrceec et
o Interpretacion IATF 16949 ...t
o AUAItOr TATF 16949 ........cooouiiiiiiieeiieee ettt
o Interpretacion ISO 14007 ..........ccoeveirenieieeeeeree et
© AUAItOr ISO 14007 ...t
e Normativa AmMBDIENtal.......ccvevieireieneec s

* Riesgos Ambientales ISO 14001...........cccocevieirnirienenenienenesese e

© INOIM 035.......oeiiiiie ettt bbbttt ettt benas

¢ NOM-001-STPS-2008..............cceereriiiiririririeieiereieeeesese et
¢ NOM-029-STPS-201T1.......coeoiriririeieieicieeenerentt et es

¢ COME TOOIS ittt ettt sttt sttt
* Integracion APQP - PPAP ...ttt
* FMEA AIAG & VDA TranSiCiON...cccueererieenieinienteesieeeeste e ssese st sseessessesenns
¢ FIMEA AIAG & VDA ..ottt sttt
* FMEA AIAG & VDA con Enfoque de ReVEersa ......c.ccveveenenenenieenienenenienens
* Measurement System ANAIYSIS ....ccevevieriinieniieieeeeee e
 Control Estadistico del Proceso Edicion AIAG ......cccocevveevenieenenenenieesieneene
* Production Part Appoval Process “PPAP" .........cccoevevevierienenienienieienieniennes
+ Global 8 Disciplinas "Solucion de Problemas” ........ccocecevveerneenneenennee
* Las 7 Herramientas BASICAS ..c.ccveverininininincnenesiescsresieste s sre v saens
e Lean ManUFaCtUriNg .....cccvereireiririereieesecsie sttt

@ Comuniquese con nosotros para sol[fdiEI@iaiielgpElale]a]

QHAI Consultores, de algin tema de interés que no se egldi=pligRI NN E|
S.A.de C.V. lista.

Oficina: 461-148-8515 ) )
Movil: +52 461-311-6928 info@ghai.mx
Sandra Vega Vera

www.ghai.mx

SOFTWARE CONSULTORIA
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CATALOGO DE CURSOS

¢ SIX SIZIMA ...ttt es
« CQI-8 Auditorias de Proceso en Capas (LPA)......cccveerenirienenenenieesieenens
¢ CQI-14: Gestidn de Garantias AUtOMOLIICES......oovvevivreeiiiiiieee e
« CQI-15: Evaluaciéon del Sistema de Soldadura .........eceveeeeeceeecneenneecnneenne.
e CQI-19 Gestion de ProveeUOIES......cocvvevvieirieieeiecteeeeee st e sveeserar e
« CQI-20 Ia Mejora Continua de la Calidad ......ccccoeveveneneneneeerereene
* CQI-23 Procesos delNyeCCiON.....ccuvirerererininenesesiesesre s sae e ssesaesseees
¢ MIMIOGY/LE. ........oovvieiieeeceeeete ettt ettt ettt e esbeesaeesabeeasesnveebeesaneond
« Calibracién de Instrumentos de MediCion .........ooveeeeeeveeneeeieenreeceeereene
 Calculo de Incertidumbre de Instrumentos de Medicién

(VDA Bttt ettt ettt e eebeeebeeeabeeabeesbeenbeesbeesareenrean

* Integracion y Liderazgo para GErentes .......coccoevveenreeenenreenesneenesnenenes
* CONrol de EMOCIONES ..c..cuiiiiieiirieieiteieteeste ettt ettt
« Gestion Eficaz del TIEMPO ..coveiririeireiecceree ettt
* Habilidades Blandas ...

@ Comuniquese con nosotros para sol[[diEI@iaiielgagElale]a]
QHAI Consultores, de algun tema de interés que no se e[glailaligRTaRIN e

S.A.de C.V. lista.

Oficina: 461-148-8515 ) )
Movil: +52 461-311-6928 info@ghai.mx
Sandra Vega Vera

www.ghai.mx

SOFTWARE CONSULTORIA
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Normativas del SGC
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’ QHAI Consultores

Interpretacion de la Norma
ISO 9001:2015

OBJETIVO DEL CURSO.

DURACION
24 hrs.

Conocer |los elementos que integran la Norma ISO 9001:2005 para llevar a cabo las
modificaciones o actualizaciones a la documentacion que conforma su Sistema de Gestion de

Calidad.

CONTENIDO TEMATICO

| 1SO 9001 (la joya de la corona).
Il Evolucion de la Norma.
[l Estructura de la ISO 9001:2015.
Principios en que se basa la Norma.:
- Alcance.
- Referencias Normativas.
- Definiciones.
- Contexto de la Organizacion
4.1.- Entendiendo la Organizacién y su
contexto.
4.2.- Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.
4.3.- Estableciendo el Alcance del SGC.
4.4.- Sistema de Gestion de Calidad.

= 0N =

5.- Liderazgo.
5.1.- Liderazgo y Compromiso.
5.2.- Politica de Calidad.
5.3.- Roles, Responsabilidad y Autoridad.

6.- Planificacién.
6.1.- Acciones para abordar Riesgos y
Oportunidades.
6.2.- Objetivos de Calidad y Planificacion.
6.3.- Planificacién y Control de Cambios.

7.- Soporte.
7.1.- Recursos.
7.2.- Competencia.
7.3.- Toma de Conciencia.
7.4.- Comunicacion.
7.5.- Informacién documentada.

8.- Operacion.

8,1,- Planificaciéon y Control Operacional.

8.2.- Interaccién con los Cliente y otras
partes interesadas.

8.3.- Preparacion Operacional.

8.4.- Control de Procesos.

8.5.- Disefio y Desarrollo.

8.6.- Ejecucién e Implementacion.

9.- Evaluacion del Desempefio.
9.1.- Seguimiento, Medicién, Analisis y
Evaluacién.
9.2.- Auditoria Interna.
9.3.- Revisién por la Direccion.

10.- Mejora.
10.1.- No conformidades y acciones
correctivas.

10.2.- Mejora Continua.

IV.- Resaltando los Cambios a la Norma.

Cotizacion
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. QHAI Consultores

Auditor Interno DURACION
ISO 19011 24 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Formar Auditores Internos con el conocimiento necesario para implementar la metodologia

para realizar auditorias eficaces al Sistema de Gestion de la Calidad basados en la normativa
ISO 19011.

CONTENIDO TEMATICO IV Ejecucién de la Auditoria.
* Pasos del Proceso de la Auditoria
| Introduccion. * Preparacién de las actividades de la
* Principios del SGC. Auditoria.
* Normas de la Serie ISO 9000. * Recopilar las Evidencias.
* Requisitos de la Norma. * Elaborar y difundir Reporte de la
Auditoria.
* Realizacién de Auditoria de
Il Plataforma para la Realizacién de Auditorias Seguimiento para la Mejora Continua.
Internas.
* Tipos de Auditorias.
* Estructura de una Auditoria. V Taller en Piso.
* Rol del Auditor: + Definir Roles, Responsabilidades y
* Auditor Lider. Alcance.
* Auditores de Apoyo. * Realizar auditoria en piso.
* Responsables del sistema. * Preparar Reporte.
» Acompafiantes. * Andlisis de los Resultados.
* Auditado. * Retroalimentacién del ejercicio por el
* Principios de una Auditoria. consultor.
+ Caracteristicas de un Auditor. + Asignar responsables y fecha
« Competencia del Auditor. compromiso a los hallazgos encontrados.

* Técnicas de una Auditoria

IIl Gestidn del Programa de Auditorias.
* Proceso de Gestion de la Auditoria.
* Objetivo del Programa de Auditorias.
* Elaborar el Programa de Auditorias.

* Implementar el Programa de Auditorias. o
* Monitorear y Mejorar el Programa de @
Auditorias.

Cotizacion
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‘ QHAI Consultores

Interpretacion IATF 16949

Curso-Taller

OBJETIVO DEL CURSO.

DURACION
24 hrs.

Interpretacion IATF-16949 es un curso-taller disefiado para conocer los elementos que integran
la Norma IATF-16949 para llevar a cabo las modificaciones o actualizaciones a la

documentacion que conforma su Sistema de Gestion de Calidad requerido para empresas de la

Industria Automotriz

CONTENIDO TEMATICO

| Introduccién.

Principios del SGC.

Normas de la Serie IATF-16949.
Requisitos de la Norma.

Il Principios en que se basa la Norma IATF-
16949.

1.- Alcance.

2.- Referencias Normativas.

3.- Definiciones.

4.- Contexto de la Organizacion.
» Entendiendo la Organizacion y su
contexto.
« Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.
+ Estableciendo el Alcance del SGC.
+ Sistema de Gestion de Calidad.

5.- Liderazgo.
+ Liderazgoy Compromiso.
+ Politica de Calidad.
+ Roles, Responsabilidad y Autoridad.
« Requerimientos Especificos.

6.- Planificacién.
» Acciones para abordar Riesgosy
Oportunidades.
» Objetivos de Calidad y Planificacion.
+ Planificacion y Control de Cambios.
« Requerimientos Especificos.

7.-

[o0]
1

Xe]
'I

10.

Soporte.

* Recursos.

+ Competencia.

+ Toma de Conciencia.

« Comunicacién.

« Informacién documentada.
+ Requerimientos Especificos.

.- Operacion.

+ Planificacion y Control Operacional.

+ Interaccién con los Cliente y otras
partes interesadas.

« Preparacion Operacional.

+ Control de Procesos.

+ Disefioy Desarrollo.

+ Ejecucion e Implementacion.

» Requerimientos Especificos.

Evaluacién del Desempefio.

+ Seguimiento, Medicion, Analisis y
Evaluacion.

+ Auditoria Interna.

+ Revisién por la Direccién.

* Requerimientos Especificos.

- Mejora.

+ No conformidades y acciones
correctivas. Mejora Continua.

» Requerimientos Especificos.

o

Cotizacion
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. QHAI Consultores

Auditor Interno DURACION
IATF 16949 24 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Formar Auditores Internos con el conocimiento necesario para implementar la metodologia

para realizar auditorias eficaces al Sistema de Gestion de la Calidad basados en la normativa
IATF-16949.

CONTENIDO TEMATICO IV Ejecucion de la Auditoria.
* Pasos del Proceso de la Auditoria.
| Introduccion. * Preparacién de las actividades de la
* Principios del SGC. Auditoria.
* Normas de la Serie IATF-16949. * Recopilar las Evidencias.
* Requisitos de la Norma. « Elaborar y difundir Reporte de la
Auditoria.
* Realizacion de Auditoria de
Il Plataforma para la Realizacién de Auditorias Seguimiento para la Mejora Continua.
Internas.
* Tipos de Auditorias.
* Estructura de una Auditoria. V Taller en Piso.
* Rol del Auditor: + Definir Roles, Responsabilidades y
* Auditor Lider. Alcance.
* Auditores de Apoyo. * Realizar auditoria en piso.
* Responsables del sistema. * Preparar Reporte.
+ Acompafantes. + Andlisis de los Resultados.
* Auditado. * Retroalimentacién del ejercicio por el
* Principios de una Auditoria. consultor.
+ Caracteristicas de un Auditor. + Asignar responsables y fecha
« Competencia del Auditor. compromiso a los hallazgos encontrados.

* Técnicas de una Auditoria.

IIl Gestién del Programa de Auditorias.
* Proceso de Gestion de la Auditoria.
* Objetivo del Programa de Auditorias.
* Elaborar el Programa de Auditorias.

* Implementar el Programa de Auditorias. o
* Monitorear y Mejorar el Programa de @
Auditorias.

Cotizacion
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. QHAI Consultores

Interpretacion ISO 14001

Curso-Taller

OBJETIVO DEL CURSO.

Interpretacion ISO-14001 es un curso-taller disefiado para conocer los elementos que integran
la Norma ISO-14001 para llevar a cabo las modificaciones o actualizaciones a la documentacién

DURACION
16 hrs.

que conforma su Sistema de Gestion de Calidad Ambiental requerido para contribuir con el
cuidado del medio ambiente.

CONTENIDO TEMATICO

Introduccioén.

1.
2.
3.
4.

5.

Familia de la Norma I1SO14000.

Modelo del Sistema de Gestién Ambiental.

Enfoque en Procesos y Sistema Basado en
Riesgos.

Analisis de Desempefio Ambiental y
obligaciones de Cumplimiento Legal.
Términos y Definiciones de la Norma.

Requerimientos de la Norma I1SO-14001:2015.

« Entendiendo la Organizacion y su contexto.

Comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.
Estableciendo el Alcance del SGC.
Sistema de Gestion de Calidad.

Liderazgo.

Liderazgo y Compromiso.

Politica de Calidad.

Roles, Responsabilidad y Autoridad.
Requerimientos Especificos.

Planificacion.

Acciones para abordar Riesgos y
Oportunidades.

Objetivos de Calidad y Planificacion.
Planificacién y Control de Cambios.
Requerimientos Especificos.

Soporte.
* Recursos.
+ Competencia.
* Toma de Conciencia.
« Comunicacion.
* Informaciéon documentada.
* Requerimientos Especificos.

Operacion.
+ Planificacion y Control Operacional.
+ Interaccién con los Cliente y otras
partes interesadas.
* Preparacion Operacional.
+ Control de Procesos.
» Disefioy Desarrollo.
» Ejecucion e Implementacion.
* Requerimientos Especificos.

Evaluacién del Desempefio.
+ Seguimiento, Medicion, Analisis y
+ Evaluacion.
+ Auditoria Interna.
+ Revisién por la Direccién.
* Requerimientos Especificos.

Mejora.
+ No conformidades y acciones
« correctivas. Mejora Continua.
* Requerimientos Especificos.

Cotizacion
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. QHAI Consultores

Auditor Interno DURACION
Gestion Ambiental ISO 14001:2015 24 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Auditor Interno ISO-14001 es un curso-taller diseflado para formar Auditores Internos con el
conocimiento necesario para implementar la metodologia para realizar auditorias eficaces al
Sistema de Gestion de la Calidad basados en la normativa 1ISO-14001 requerida para cuidado

del medio ambiente.

CONTENIDO TEMATICO IVII.- Ejecucion de Auditoria.
+ Pasos del Proceso de la Auditoria.
| Introduccion. * Preparacion de las actividades de la
Familia de la Norma 1SO14000. Auditoria.
* Recopilar las Evidencias.
Il Modelo del Sistema de Gestién Ambiental. « Elaborar y difundir Reporte de la
Auditoria.
Il Enfoque en Procesos y Sistema Basado en « Realizacion de Auditoria de
Riesgos. Seguimiento para la Mejora Continua.
IV.- Analisis de Desempefio Ambiental y IX.- Taller en Piso.
Obligaciones de Cumplimiento Legal. « Definir Roles, Responsabilidades y
Alcance.
V.- Términos y Definiciones de la Norma * Realizar auditoria en piso.
1SO14001:2015. * Preparar Reporte.
* Andlisis de los Resultados.
VI.- Requerimientos de la Norma * Retroalimentacién del ejercicio por el
1SO14001:2015. consultor.
+ Contexto de la organizacion. * Asignar responsables y fecha
* Liderazgo. compromiso a los hallazgos
* Planificacion. encontrados.
* Apoyo.
* Operacion.
* Evaluacion del desempefio.
* Mejora.
« Compatibilidad con otros sistemas de

Gestion.

VIl.- Proceso de Auditoria Interna en Sistemas

de Gestion Ambiental.

* Elaborar el Programa de Auditorias.

* Implementar el Programa de Auditorias.
* Monitorear y Mejorar el Programa de
Auditorias.

Cotizacion
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QHAI Consultores

Normativa Ambiental DURACION

Curso-Taller 16 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Adquiriran una comprensién integral y practica de la normativa ambiental vigente, lo que les
permitira identificar, analizar y aplicar los instrumentos juridicos esenciales para una gestion
ambiental responsable y el cumplimiento de las obligaciones legales en su ambito profesional.

Responsabilidad y Retos del Derecho
Ambiente.
CONTENIDO TEMATICO
* Responsabilidad Ambiental.
Introduccion » Desafios del Derecho Ambiental.

+ Objetivo del Curso.

* Qué es el derecho Ambiental?

» Principios del Derecho Ambiental.
+ Fuentes del Derecho Ambiental.

+ Jerarquia Normativa.

Politica Ambiental

+ Instrumentos de Planeacion
Ambiental.

» Instrumentos de Regulacion Directa.

+ Instrumentos Econémicos y de
Fomento.

» Instrumentos de Control y Vigilancia.

Normativa Ambiental

+ Regulacion de Residuos.

+ Normativa sobre Aguas.

« Emisiones a la Atmosfera y Ruido.
- Biodiversidad y Areas Naturales.

Cotizacion
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QHAI Consultores

Riesgos Ambientales ISO 14001 DURACION

Curso-Taller 16 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Comprenderan y aplicaran metodologias para la identificacion y evaluaciéon de aspectos 'y
riesgos ambientales, asi como su integracion en un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
conforme a la norma ISO 14001.

Contenido Tematico e o
+ ldentificacién y Evaluacién de

Oportunidades Ambientales.
+ Integracion de Riesgosy
Oportunidades con Otros
Requisitos.
« App para Identificar Riesgos.

Introducciéon

» Objetivo del curso.

» Gestidn de Riesgos Ambientales.
* La Norma ISO 14001:2015.

« Conceptos Fundamentales en ISO

14001, Gestion de Riesgos, Oportunidades y Mejora

Continua

Fundamentos del Sistema de Gestion

Ambiental. + Planificacion para Abordar Riesgos

y Oportunidades.

+ Preparacion y Respuesta ante
Emergencias.

+ Evaluacion del Desempefioy
Auditoria Interna.

+ Revision por la Direccion y Mejora
Continua.

* App para ldentificar Riesgos.

» Comprensién de la Organizaciény su
Contexto.

» Liderazgo en el SGA

» Planeacién Estratégica en el SGA.

» Aspectos y Riesgos Ambientales.

Identificacion y Evaluacién de Aspectos
Ambientales

+ Metodologias para Identificar
Aspectos Ambientales Significativos

+ Consideracion de la Perspectiva del
Ciclo de Vida.

* Informacién de Aspectos
Ambientales.

Identificacion, Evaluacién de Riesgosy
Oportunidades Ambientales

+ Fundamentos del Analisis de Riesgos.

 Identificacion y Evaluacion de Riesgos
Ambientales. Cotizacién
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QHAI Consultores

NOM 035

Curso-Taller

OBJETIVO DEL CURSO.

DURACION
16 hrs.

Identificaran, analizaran y aplicaran las medidas de prevenciony control necesarias para
gestionar los factores de riesgo psicosocial en el trabajo y promover un entorno organizacional
favorable, conforme a los requisitos de la NOM-035-STPS-2018.

CONTENIDO TEMATICO

Introduccién a la NOM-035
Marco Normativo y Contexto:
. Importancia de la salud mental en el
trabajo.
. Objetivo de la NOM-035 y su alcance.

Conceptos Clave:

. Factores de Riesgo Psicosocial (FRP):
Definicion y ejemplos.

. Entorno Organizacional Favorable (EOF):

Concepto y elementos clave.

+  Violencia Laboral: Tipos y
manifestaciones.

+  Trabajador, centro de trabajo, patron.

Obligaciones del Patron y Trabajadores:

. Principales responsabilidades del
patron segun el tamafio del centro de
trabajo (Guias de referencia |, Il y IlI).

Identificacion y Analisis de los Factores de Riesgo
Psicosocial

Metodologia de Identificacion y Andlisis:

. Criterios minimos para la identificacion
y analisis segun la NOM-035.

. Diagnéstico: ;Como saber si hay
factores de riesgo psicosocial?

Instrumentos de Evaluacién (Cuestionarios):
. Analisis detallado de las Guias de
Referencia |, Il y Ill de la NOM-035.
«  Aplicaciény consideraciones para la
administracién de los cuestionarios.
+  Confidencialidad y proteccion de
datos.
Medidas de Prevencion y Control
«  Principios de Prevencién
+  Medidas a Nivel Organizacional
. Medidas a Nivel Individual
Evaluacién, Registro y Documentacion
»  Evaluacion de las Medidas
Preventivas

*  Expedientesy Registros

Integracion con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo:

«  COomo la NOM-035 se integra en el

sistema general de gestion.
. Revisién por la direccion

Cotizacion
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QHAI Consultores

NOM-001-STPS-2008

Curso-Taller

OBJETIVO DEL CURSO.

Comprender

CONTENIDO TEMATICO

Introduccién y Alcance de la Norma

+ Discutir el propésito fundamental de la
NOM-001-STPS-2008.

+ Comprender como esta norma busca
establecer condiciones de seguridad en
los centros de trabajo para prevenir
riesgos a los trabajadores.

Campo de aplicacién:

 |dentificar a qué centros de trabajo se
aplica esta norma.

» Aclarar que aplica en todo el territorio
nacional.

Definiciones:

« Revisar los términos clave utilizados en la
norma.

« Comprender la importancia de unificar
criterios mediante definiciones claras (ej.

(qué se considera "area", "edificio", "local",
riesgo", etc.?).

"pasillo”,

altura segura",

 Facilitar la correcta interpretacién de los
requisitos al entender el vocabulario
especifico de la norma.

Responsabilidades y Aspectos Generales

Evaluacién y Cumplimiento de la Norma

los requisitos de seguridad que establece la NOM-001-STPS-2008 para los
edificios, locales, instalaciones y areas de los centros de trabajo, identificando sus obligaciones
y los procedimientos para garantizar su cumplimiento y prevenir riesgos laborales.

DURACION
8 HRS

Obligaciones del patrén
Obligaciones de los trabajadores
Requisitos de Seguridad en el Centro
de Trabajo (Aspectos Fisicos)
Sistemas Especificos y Transito Interno
Condiciones de seguridad en el
funcionamiento de los sistemas de
ventilacion artificial.

Requisitos de seguridad para el
transito de vehiculos

Unidades de verificacién.

Procedimiento para la evaluacién de la
conformidad.

Vigilancia.

Concordancia con normas
internacionales.

Cotizacion
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QHAI Consultores

NOM-029-STPS-2011

Curso-Taller

OBJETIVO DEL CURSO.

Comprender y aplicar las disposiciones de la NOM-029-STPS-2011 para prevenir riesgos
laborales durante el mantenimiento de instalaciones eléctricas, garantizando un entorno de

DURACION
8 HRS

trabajo seguroy el cumplimiento de la normativa vigente.

CONTENIDO TEMATICO
Introduccién y Marco Normativo

Seguridad Eléctrica

» Conceptos basicos de electricidad (tensién,
corriente, resistencia, potencia).

» Principales riesgos eléctricos (choque
eléctrico, quemaduras, incendios,
explosiones).

» Estadisticas de accidentes por riesgos
eléctricos en México.

Marco Normativo Mexicano en Seguridad y Salud en
el Trabajo
* Introduccién a la STPS y su funcion.
» Jerarquia de las normas mexicanas
(Constitucion, LFT, RFSST, NOMs).

Presentacién de la NOM-029-STPS-2011

« Campo de aplicacion: (/A quiénes aplica y
donde?
+ Objetivo de la norma.

Obligaciones del Patréon y de los Trabajadores

» Obligaciones del Patrén
+ Obligaciones de los Trabajadores
+ Consecuencias del Incumplimiento

Analisis de Riesgos y Plan de Trabajo

« Conceptos Fundamentales de Riesgo

+ Metodologias para el Analisis de Riesgos

» Elaboracion del Plan de Trabajo para
Mantenimiento Eléctrico

+ Permisos de Trabajo con Riesgo Eléctrico

» Procedimientos de Seguridad para
el Mantenimiento Eléctrico

» Equipo de Proteccion Personal (EPP)
y Herramientas de Trabajo

Plan de Atencién a Emergencias

« ldentificacién de Situaciones de
Emergencia Eléctrica

* Primeros Auxilios en Caso de
Accidente Eléctrico

Tipos de Registros Requeridos

» Plan de trabajo de mantenimiento.

» Analisis de riesgos (ATS/APR)
realizados.

* Permisos de trabajo autorizados.

* Registros de capacitaciony
adiestramiento.

* Registros de inspecciény
mantenimiento de EPP y
herramientas.

* Registros de pruebas dieléctricas.

* Registros de incidentes y
accidentes.

+ Listado de personal autorizado.

Periodo de Conservacion de los Registros

+ Requisitos de la NOM-029-STPS-
2011.

+ Mejores practicas para el archivoy
acceso.
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. QHAI Consultores
CORE TOOLS DURACION

Curso-Taller 32 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Conocer y aplicar los elementos clave de los manuales de APQP, FMEA, MSA, SPC y PPAP
requeridos a proveedores de la industria automotriz para el cumplimiento del Sistema de
Gestion de Calidad IATF16949 y la mejora continua del producto/proceso.

CONTENIDO TEMATICO
MODULO 1.- APQP
:Qué es APQP?

» Propdsito de APQP.

» Elemento clave para el éxito de APQP.
+ Etapas de APQP.

‘Planear y definir.

+ Requisitos del nuevo desarrollo (Eventos,
Cantidades, Milestones Metas de Disefio,
Metas de Calidad).

* Suposiciones del producto.

» Evaluar el Riesgo.

» Meétricas del programa.

» Planeacion de la capacidad.

» Evaluacion de Factibilidad.

+ Elaborar plan de actividades para el nuevo
desarrollo.

Disefio y desarrollo del producto.

» Construccion de prototipos.

+ Verificacion del disefo.

+ Congelacion del disefio.

- Disefio de herramentales, equipo y gages.

Disefio y desarrollo del proceso.

+ Diagrama de Flujo del Proceso, AMEF de
Proceso, Plan de Control e Instrucciones
de Operacion.

Validacién del Producto y del proceso.

+ Corrida piloto, Reporte dimensional,
Pruebas de desempefio, Estudio de
Capacidad de Proceso y PSW.

Retroalimentacion, evaluacién y acciones
correctivas.

» Reduccion de la variabilidad, entrega y
servicio, lecciones aprendidas.

MODULO 2.- AMEF AIAG & VDA

* Tipos de AMEF.

+ Aplicabilidad.

* Relacion del AMEFD, DVP&R y AMEFP.
AMEF de Proceso: Relacion con Diagrama
de Flujo del Proceso, Modos de Falla,
Efectos, Evaluacion de Severidad, Causas y
ocurrencia, Controles de Prevencion,
Controles de Deteccion y evaluacion de su
efectividad, Riesgo H, M, y Acciones de
Mejora.

* Ejercicio, desarrollo de un AMEFP.

* Relacion de AMEFP y Plan de Control.

Siguiente hoja
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QHAI Consultores

CORE TOOLS

Curso-Taller

Viene de pagina anterior.

CONTENIDO TEMATICO

MODULO 3.- MSA

Relaciéon del MSA, Plan de Control y AMEFP.
Errores del Sistema de Medicién.

Error de Exactitud: Sesgo, Linealidad y
Estabilidad.

Error de Precision: Repetibilidad y
Reproducibilidad.

Criterios de Aceptacion.

Estudio de Repetibilidad y Reproducibilidad
meétodo largo para caracteristicas de tipo
variable.

Método cruzado, Método anidado.

Analisis de los datos por el método numérico
y método grafico con uso de Minitab.

MODULO 4.- SPC

Relacién del MSA'y SPC.

El proceso y la Variabilidad.

Causas Comunes y Causas Especiales.
Acciones de mejora.

Aplicacién de los Graficos de Control X-R, X,
X-S, P, NP, Cy graficos U.

Ejercicios con Graficos de Promedios y
Rangos.

Analisis de Capacidad de Proceso (short runy
long term).

Indicadores de Pp, Ppk, Cp y Cpk y su relacion
con la cantidad de piezas defectuosas en el
proceso.

DURACION
32 hrs.

MODULO.-5 PPAP

¢ Introduccién.

+ Beneficios.

* Requisitos del Proceso PPAP.

+ Elementos del Proceso.

* Niveles de Presentacion.

* Resultados de la Presentacién.

+ Retencion de Registros.

+ Caso Practico de PPAP (Ejercicio PPAP).

Ejercicio 100% practico.

Se realiza simulacion del desarrolloy
lanzamiento de un producto y se aplican las
herramientas clave que conforman las Core
Tools.

Actividades realizadas en el ejercicio:

1.- La Planeacién para el Desarrollo
(Eventos, Milestones, responsables,
recursos, etc).

2.- Evaluacién de Factibilidad.

3.- Desarrollo del Diagrama de Flujo del
Proceso: Proceso Balanceado (se aplican
conceptos Lean).

4.- Layout.

5.- Linea de Produccién.

6.- AMEF de Proceso.

7.- Plan de Control.

8.- Instrucciones de Operacion.

9.- Corrida Piloto.

10.- Estudio de Capacidad de Proceso

(Pp y PpKk).

11.- Reporte Dimensional

12.- Pruebas de Desempefio.

13.- PSW.

14.- Retroalimentaciéon de las Lecciones
Aprendidas durante el ejercicio.

Cotizacion
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. QHAI Consultores

APQP 3a Edicion AIAG DURACION
24 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Conocer los cambios de la 3a Edicion de APQP para reforzar e implementar los elementos
clave en el desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos y garantizar la satisfaccién del
cliente previo al inicio de la produccién en serie.

CONTENIDO TEMATICO Principales Cambios 32 Edicion.

Introduccion.
Relaciéon entre APQP, FMEA, MSA, SPC
y PPAP.

La linea de Tiempo en el desarrollo de nuevos

productos.

Planeacion:

Definicion de los Requisitos para el nuevo
desarrollo (Prototipos, Piloto, FEU,
Cantidades, fechas, etc).

Evaluacion de Factibilidad.

Evaluacion de Riesgo a Proveedores.
Importancia de la Explosion de Materiales.
Elaboracion del Plan de Actividades para el
nuevo desarrollo.

Diseio y Desarrollo del Producto:
Relacién del AMEFD, DVP&R y AMEFP.
Diseiio y Desarrollo del Proceso:
Relacion de Diagrama de Flujo del Proceso,
AMEFP, Plan de Control y HIO.

Validacion del Producto y del Proceso.
Pruebas Piloto y su validacién.

Retroalimentacion y Acciones Correctivas.

Mecanismos de revisiény
retroalimentacion para el cumplimiento
del Programa (Revisién de compuertas
“Gates”).

Checklist alineados a cada Gate ( desde el
Gate 0 al Gate 5). Revision detallada de
cada Gate.

Evaluacion Inicial del Desempeiio:
Riesgo de APQP, Capacidad, Apoyo de la
Direccién, Requerimientos de Tecnologia,
Preparacion de Instalaciones, eventos y
tiempos.

Evaluacién de Riesgo a proveedores
Métricas del Programa.

Fortalecimiento del Liderazgo.

Checklist de gestion de cambios.
Trazabilidad de las piezas.

Checklist para finalizacion o cumplimiento
de tareas.

Aprobacion Interna para poner fin al
lanzamiento Seguro.

Asegurar el éxito del AMEFP y Plan de
Control de Familia/Fundamentales e
implementar las lecciones aprendidas en
toda la organizacion.

Cotizacion
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’ QHAI Consultores

AMEF AIAG & VDA DURACION

16 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Conocer el enfoque de AMEF AIAG & VDA y desarrollar un proceso de manufactura eficiente
por medio de su Metodologia de 7 pasos para “Definir” el proceso, “Analizar” los riesgos e

Identificar los controles de prevencién o en su defecto los controles de deteccion para
“Controlar” eficientemente su proceso.

CONTENIDO TEMATICO

Introduccioén.

Enfoque y aplicacion del FMEA
(Disefio y Proceso).

El FMEAy su relacion con el desarrollo de
Nuevos Productos.

* EI FMEAy su relacion con DVP&R, Dibujo,
Diagrama de Flujo del Proceso, Plan de
Control e Instrucciones de Operacion.

* FMEA AIAG & VDA (Metodologia en 7 pasos):

Paso 1.- Planeacion y Preparacion; prepararse
para el proceso.
Definir alcance y enfoque de analisis.
Tiempo limite para concluirlo.
Quién debe se parte del equipo
multidisciplinario.
Paso 2.- Analisis de la Estructura; su relacién
con el Diagrama de Flujo del Proceso.
Definir paso de proceso.
Identificar sus fuentes de variacion
4 M).
Paso 3.- Analisis de la Funcién; el elemento
clave para el éxito.
Funcién del Proceso.
Caracteristicas del Producto.
Tareas que debemos ejecutar para
que el proceso cumpla su funcién.

Paso 4.- Andlisis de la Falla; la RED de la falla,
herramienta clave para el éxito en
el analisis.

Modos de Falla, Efectosy
Severidad, Causas de la Falla.
Tablas de Criterios para evaluar
Severidad de la Falla.

Paso 5.- Analisis de Riesgo; Implementar
controles de Prevencion y/o
Deteccion de modos de falla de alto
impacto/riesgo: Tablas de Criterios
para Ocurrencia, Detecciony
Criterio para alto riesgo (H,M,L).

Paso 6.- Optimizacion del Proceso;
Implementar acciones de mejora.
Acciones de prevencion y/o de
deteccion.

Responsables y fechas compromiso.
Implementacion de las acciones.
Re-evaluacion del Riesgo.

Paso 7.- Documentar los Resultados;
lecciones aprendidas para la mejora

sistematica del proceso.

Caso practico.

Cotizacion
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’ QHAI Consultores

AMEF AIAG & VDA DURACION

Curso-Taller 20 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Conocer el enfoque de AMEF AIAG & VDA y desarrollar un proceso de manufactura eficiente
por medio de su Metodologia de 7 pasos para “Definir” el proceso, “Analizar” los riesgos e
Identificar los controles de prevencién o en su defecto los controles de deteccion para
“Controlar” eficientemente su proceso.

CONTENIDO TEMATICO Paso 3.- Analisis de la Funcién; el elemento

*  Qué es AMEF? clave para el éxito.

« AMEF Yy las Core Tools. Funcién del Proceso.

+ Cuando es requerido el uso de AMEF. Caracteristicas del Producto.

» Enfoquey aplicacion del FMEA (Disefio y Tareas que debemos ejecutar para
Proceso). que el proceso cumpla su funcién.

* EIFMEAYy su relacion con el desarrollo de
Nuevos Productos.

* EIFMEAYy su relacion con DVP&R, la
congelacién del disefio, el Dibujo, el

Paso 4.- Anélisis de la Falla; la RED de la falla,

herramienta clave para el éxito en

Diagrama de Flujo del Proceso, el Plan de el analisis.
Control y las Instrucciones de Operacion. Modos de Falla, Efectosy
Severidad, Causas de la Falla.
» FMEA AIAG & VDA (Metodologia en 7 pasos): Tablas de Criterios para evaluar

Severidad de la Falla.
Paso 1.- Planeacion y Preparacion; prepararse
para el proceso.
Definir alcance y enfoque de analisis.
Tiempo limite para concluirlo.
Quién debe se parte del equipo

multidisciplinario.

Paso 2.- Analisis de la Estructura; su relaciéon
con el Diagrama de Flujo del Proceso.
Definir paso de proceso.
Identificar sus fuentes de variacién
(4 M).

Siguiente hoja
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. QHAI Consultores

AMEF AIAG & VDA DURACION

Curso-Taller 20 hrs.

Contindua...

CONTENIDO TEMATICO CASO PRACTICO.

Paso 5.- Andlisis de Riesgo; Implementar Ejercicios aplicados a su proceso de
produccién relacionando los 4 documentos

mas importantes para lograr un proceso de
manufactura efectivo, considerando los
impacto/riesgo: Tablas de Criterios requerimientos indicados en AIAG& VDA
para Ocurrencia, Detecciony FMEA y su relacion con AMEF de Reversa.

controles de Prevencién y/o

Deteccidon de modos de falla de alto

Criterio para alto riesgo (H,M,L). )
INTEGRACION DE:

o + Diagrama de Flujo del Proceso.
Paso 6.- Optimizacion del Proceso;

« PFMEA
Implementar acciones de mejora. « Plan de Control.
Acciones de prevencion y/o de * Instrucciones de Operacién.

deteccion.
Responsables y fechas compromiso.
Implementacion de las acciones.

Re-evaluacion del Riesgo.
Paso 7.- Documentar los Resultados;

lecciones aprendidas para la mejora

sistematica del proceso.

Cotizacion
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’ QHAI Consultores

AMEF AIAG & VDA DURACION

20 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Conocer el enfoque de AMEF AIAG & VDA y desarrollar un proceso de manufactura eficiente
por medio de su Metodologia de 7 pasos para “Definir” el proceso, “Analizar” los riesgos e

Identificar los controles de prevencién o en su defecto los controles de deteccion para
“Controlar” eficientemente su proceso.

CONTENIDO TEMATICO

Introduccioén.

Enfoque y aplicacion del FMEA
(Disefio y Proceso).

El FMEAy su relacion con el desarrollo de
Nuevos Productos.

* EI FMEAy su relacion con DVP&R, Dibujo,
Diagrama de Flujo del Proceso, Plan de
Control e Instrucciones de Operacion.

* FMEA AIAG & VDA (Metodologia en 7 pasos):

Paso 1.- Planeacion y Preparacion; prepararse
para el proceso.
Definir alcance y enfoque de analisis.
Tiempo limite para concluirlo.
Quién debe se parte del equipo
multidisciplinario.
Paso 2.- Analisis de la Estructura; su relacion
con el Diagrama de Flujo del Proceso.
Definir paso de proceso.
Identificar sus fuentes de variacién
4 M).
Paso 3.- Analisis de la Funcion; el elemento
clave para el éxito.
Funcién del Proceso.
Caracteristicas del Producto.
Tareas que debemos ejecutar para
que el proceso cumpla su funcién.

Paso 4.- Andlisis de la Falla; la RED de la falla,
herramienta clave para el éxito en
el analisis.

Modos de Falla, Efectosy
Severidad, Causas de la Falla.
Tablas de Criterios para evaluar
Severidad de la Falla.

Paso 5.- Analisis de Riesgo; Implementar
controles de Prevencion y/o
Deteccion de modos de falla de alto
impacto/riesgo: Tablas de Criterios
para Ocurrencia, Detecciony
Criterio para alto riesgo (H,M,L).

Paso 6.- Optimizacion del Proceso;
Implementar acciones de mejora.
Acciones de prevencion y/o de
deteccion.

Responsables y fechas compromiso.
Implementacion de las acciones.
Re-evaluacion del Riesgo.

Paso 7.- Documentar los Resultados;

lecciones aprendidas para la mejora
sistematica del proceso.
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' QHAI Consultores

AMEF AIAG & VDA DURACION
20 hrs.

Contindua...

AMEF DE REVERSA.

Definicién de AMEF de Reversa.
Propdsito del AMEF de Reversa.
Porque realizar un AMEF de Reversa.
éQue requieren las OEM’s?
Renault.
Stellantis.
General Motors.
Ford.
Beneficios del AMEF de Reversa.
¢Como desarrollar un AMEF de Reversa?
Pasos del AMEF de Reversa.
Paso 1.- Definir el Alcance.
Paso 2.- Integrar el Equipo.
Paso 3.- Revisar Documentacion.
Paso 4.- Caminar el Proceso.
Paso 5.- Identificar brechas y riesgos.
Paso 6.- Crear Plan de Accién.
Paso 7.- Actualizar Documentos.
Paso 8.- Documentar Lecciones
Aprendidas.
Paso 9.- Implementacion.

Cotizacion

CURSO TALLER:
EJEMPLO EN SUS PROPIOS PROCESOS.
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' QHAI Consultores

Measurement System Analysis
4a. Edicion AIAG

DURACION
16 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Conocer los diferentes métodos estadisticos indicados en el Manual de MSA de AIAG para
asegurar que los sistemas de medicion utilizados en sus procesos son confiables, y que éstos
son capaces de detectar las piezas malas cuando estan malas y aceptar las piezas buenas

cuando estan buenas.

CONTENIDO TEMATICO
Introduccion.

Las fuentes de Variacién del Proceso.
Tipos de Error del Sistema de Medicion.
Errores de Exactitud.

Estudio de Sesgo “Bias”.

Estudio de Linealidad.

Estudio de Estabilidad.

Calculo, analisis grafico y numérico del sesgo
(Bias).

Calculo y analisis grafico de Linealidad con uso
de Minitab.

Calculo y Analisis Grafico de Estabilidad con
Minitab/Excel

Errores de Precisién:

+ Estudio de Repetibilidad y Reproducibilidad.

« Andlisis basado en la Tolerancia.
« Analisis basado en Variacién Total.
+ Método Corto y Método largo.

Ejercicio de Estudio de R&R por promedios y
Rangos en base a Variacién Total, analisis
grafico con plantillas de Excel y Minitab.

Estudios R&R para Caracteristicas de tipo
Atributo Método Kappa.

Otras practicas y conceptos de
Medicién.

Método para sistemas de medicion no
replicables.

Sistemas de Medicion destructivos.
Estudios para Dispositivos de Vision
Automaticos

Ejercicios practicos para:

Sesgo, Linealidad, Estabilidad, Estudios
R&R para caracteristicas de tipo
variable bajo el método de promedios
y rangos, para método ANOVA.
Estudios R&R para caracteristicas de
tipo atributo.

Nota: Calculo de resultados con uso de
plantillas de Excel y uso del Sistema
Minitab

Cotizacion
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’ QHAI Consultores

Edicion AIAG

OBJETIVO DEL CURSO.

Control Estadistico del Proceso DURACION

24 hrs.

Conocer e implementar herramientas estadisticas en piso para identificar las causas
especiales de variacién que afectan al control de los procesosy llevar a cabo acciones
oportunas para mejorar el desempefio y habilidad de los mismos.

CONTENIDO TEMATICO
Importancia del CEP

Introduccién.

Filosofia de Mejora Continua.

Prevencién VS Deteccién.

Sistema de Control de Procesos.
Beneficios de los Graficos de Control “CEP".

La Variabilidad.- Medidas de tendencia
central, medidas de dispersién, Causas
Comunes y Causas Especiales de Variacion.

Graficos por Variables

Graficos por Variables.

Elementos del grafico de control.

Elaboracion de Grafico:

* |-MR “Para lecturas Individuales”.

+ X-R“Promedios y Rangos".

« X-S“Promedios y Desviacion Estandar”.

Interpretacion del Proceso:

» ¢(El proceso se encuentra estable y
controlado?

« Patrones de anormalidad en el proceso:
puntos fuera de control, tendencias,
corridas.

» adhesion a los limites de control, adhesion
a la linea media, periodicidad.

Ajustes y sobreajustes al proceso.

Control del Proceso VS Capacidad de

Proceso.

Graficos por Atributos
+ Tipos de graficos por atributo.
+ Elaboracion de gréficos:
* P "Porcentaje de Defectos
* NP “Numero de piezas Defectuosas”.
+ (C“Cantidad de Defectos por unidad”.
» U "Proporcién de defectos por unidad”.
+ Interpretacién del proceso.

+ Calculo de Capacidad de Proceso para
Atributos.

Principales Cambios 3? Edicion.

Capacidad de Proceso.

+ Distribucion Normal.

« Normalizacion de datos para distribucion
no normal: Cox Box, Anderson.

+ Distribucién Binomial.

+ Distribucién Poisson.

» Analisis de Capacidad VS Desempefio.

+ Interpretacion de indices Cp, Cpk, Pp, Ppk,
Cpm, PPM, DPU.

» Gréaficos Especiales.

+ Grafico Alto/Stop.

+ Gréfico de Pre-control.

+ Grafico DNOM.

e Gréfico Zed.

+ Graficos EWMA.

e Graficos CUSUM. Cotizacion

Nota:

Los ejercicios son apoyados con el uso de Excel y
Minitab.
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’ QHAI Consultores

Production Part Approval Process DURACION

PPAP Edicion AIAG

OBJETIVO DEL CURSO.

16 hrs.

Conocer y desarrollar |a documentacion clave el las diferentes etapas del Proceso de
Aprobacion de partes de Produccion e integrar la carpeta de documentacién para la aprobacion
del producto por parte del cliente.

CONTENIDO TEMATICO
* Introduccion.
Flujo del Proceso de PPAP.
Relacién de APQP y PPAP.
Piezas de Produccion VS Material a Granel.
Etapas de la Documentacién de PPAP:

Documentacién del Cliente,
Documentacién
del Proceso y Documentacion de los
Resultados.
Registros de Disefio.

Cambios Autorizados en documentacién.

Aprobacion de Ingenieria.

AMEF de Disefio.

Diagrama de Flujo del Proceso.

AMEF de Proceso.

Plan de Control.

Andlisis del Sistema de Medicién.

Resultado Dimensional.

Registro de Materiales / Pruebas de
Desempefio.

Estudios Iniciales de Proceso,

Documentacion de Laboratorio

Certificado.

Reporte AAR.

Muestras de Piezas de Produccion.

Muestra Maestra.

Ayuda de Verificacion.

Requerimientos Especificos del Cliente.

Garantia de Presentacion “PSW”

* Niveles de Presentacion.
« Resultados de la Presentacion

Ejercicio 100% practico.

Se realiza simulacion de una corrida Piloto y
se desarrolla la documentacion clave para el
proceso de aprobacion de partes de
produccion.

Actividades realizadas en el ejercicio:

Desarrollo del Diagrama de Flujo del
Proceso: Proceso Balanceado (se aplican
conceptos Lean).

» Layout.

+ Linea de Produccién.

+ AMEF de Proceso.

+ Plan de Control.

* Instrucciones de Operacion.

+ Corrida Piloto.

+ Estudio de Capacidad de Proceso (Pp y
Ppk).

Reporte Dimensional.
Pruebas de Desempefio.

* PSW.

Cotizacion
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. QHAI Consultores

Global 8 Disciplinas DURACION
Solucion de Problemas 16 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Conocer la Metodologia y sus herramientas de apoyo para identificar, analizar y establecer
alternativas para la solucién de problemas, su relacién con el ciclo PDCA y la importancia del
trabajo disciplinado en equipo.

. Disciplina 2.- Describir el Problema
CONTENIDO TEMATICO
* Objetivos.

 Conceptos clave.

* Declaracion del problema.
* Describir el problema.

* Separacion de un sintoma.
* Herramienta ES/NO ES.

* Grafica Paynter.

* Diagrama de Pareto.

* Mapeo de Procesos.

| Introduccién.

» Conceptos basicos para la Solucién de
* Problemas.

+ Las 8D’ sy elciclo PDCA.

» Global 8 D’s vs CQI20 vs Six Sigma

Il Disciplina O Accion de Respuesta a la
Emergencia "ERA".

Disciplina 3.- Desarrollar la ICA (Acciones

* Propésito de DO. Interinas de Contencién).

* Objetivos.

+ Conceptos clave.

* Herramientas para cuantificar el sintoma.
+ Accion de Respuesta a Emergencias (ERA).

+ Ciclo DEMING.
* Grafica Paynter.
* Preguntas de evaluacion.
o ) * Herramientas complementarias.
Disciplina 1.- Establecer el EQuipo”
. Disciplina 4.- Definir y Verificar la Causa Raiz.
* Objetivos.
* Miembros y Roles del Equipo.
* Modelo del sistema del equipo.
* Sinergia (principal elemento).
* Preguntas de evaluacion.
* Herramientas complementarias.

+ Causa Potencial, Causa mas probable,
Causa Raiz.

+ Sistema de Control y Punto de Escape.

* Herramientas para encontrar la causa raiz.

* Herramientas complementarias: Diagrama
de Ishikawa, Diagrama de Arbol , 5
Porqués y lluvia de ideas.

Siguiente hoja
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' QHAI Consultores

Global 8 Disciplinas DURACION
Solucion de Problemas 16 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Conocer la Metodologia y sus herramientas de apoyo para identificar, analizar y establecer
alternativas para la solucién de problemas, su relacién con el ciclo PDCA y la importancia del
trabajo disciplinado en equipo.

CONTENIDO TEMATICO

Disciplina 5.- Elegir y Verificar Acciones
Correctivas.

* Toma de decisiones.
* Preguntas de evaluacion.
» Herramientas complementarias (AMEF).

Disciplina 6.- Disciplinas de la Etapa de
"Verificar". Implementar y Validar
Acciones Correctivas Permanentes.

» Métricas de validacion.

* Necesidad de retirar la ICA.

* Preguntas de evaluacion.

* Herramientas complementarias.

Disciplina 7.- Prevenir la Recurrencia.
* Lecciones aprendidas.
* Recomendaciones de prevencion
sistematica.

* Herramientas complementarias.

Disciplina 8.- Felicitar al Equipo. a

Lecciones aprendidas. Cotizacion
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. QHAI Consultores

Curso-Taller

OBJETIVO DEL CURSO.

Las 7 Herramientas Basicas DURACION

16 hrs.

Conocer, documentar y analizar de una forma efectiva la informaciéon que genera el proceso de
manufactura a través de practicas y sencillas herramientas de calidad para mejorar la calidad

de su producto/proceso.

CONTENIDO TEMATICO

| Introduccién a las Herramientas Basicas de la
Calidad.
+ Conceptos de la Calidad.
» Gurdus de la Calidad.
¢ Evolucién de la Calidad.

Hojas de Verificacion.

+ Aplicacién de las Hojas de Verificacién en
Produccion, Calidad y Mantenimiento.

* Elaboracion y Recopilacion de datos del
Proceso con "Hojas de Verificacion".

+ Analisis e Interpretacién de los datos
recopilados.

Il Estratificacion.
* Aplicacion de la Estratificacion.
* Estratificacion de datos por: defectos, causas,
localizacion, fecha, etc.
« Como causar un mayor impacto al presentar
los datos analizados.

IV Diagrama de Pareto.
* Identificacién del Problema.
* Disefio de la hoja para la recopilacion de
datos.
* Recopilacién y estratificacion de los datos.
* Elaborar Tabla de Frecuencias.
* Preparar el Grafico de Pareto.
* Analisis e Interpretacion del Grafico.

V Diagrama de Ishikawa
+ Identificacién del Problema.
* |dentificar las Causas Potenciales 5M+1P.
* Elegir las Causas mas Probables.
+ Identificar la Causa Raiz y elaborar plan
de acciones.

VI Histogramas.
* Beneficios y usos del Histograma.
* Recopilacion de datos.
* Establecer ancho de clase.
* Elaborar Tabla de Frecuencias.
* Interpretar Histograma.

VIl Graficos de Control.
* Tipos y aplicacion de los Graficos de
Control.
* Limites de Control VS Limites de
Especificacion.
* Elaboracion de Graficos de Control.
* Interpretacién de Cartas de Control.

VIl Diagrama de Dispersion.

* Aplicacién del Diagrama de Dispersion.
* Interpretacién del Diagrama de

Dispersion.

Cotizacion
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’ QHAI Consultores

Lean Manufacturing DURACION

Curso-Taller 24 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Conocer |los conceptos y las herramientas de Lean Manufacturing tales como: Células de
Manufactura, Flujo Sincronizado,, Fabrica Visual, Pull System, SMED bajo el enfoque de Toyota
Production System “TPS” para mejorar la eficiencia de los procesos.

CONTENIDO TEMATICO IIl.- OPTIMIZACION DEL PROCESO.

.- INTRODUCCION. Justin Time.

+ Conceptos de Lean Manufacturing “Toyota + Value Stream Mapping “VSM".
Production System”. + Lacadena de Valor.

* Antecedentes. » Indicadores Clave: Lead Time, Takt

» Mass production vs Just in Time. Time, Tiempo Ciclo, Tiempo de valor

+ Estrategias de implementacién de Lean agregado,
Manufacturing. + Tiempo de cambio de modelo.

» Filosofia Toyota Production System. » Pasos para elaborar el VSM.

» Valor Agregado.
Células de Manufactura.

Los 7 Desperdicios. + Beneficios.

»  Producir mas de lo solicitado. + Caracteristicas de las células de

« Tiempo en espera. manufactura.

» Grandes distancias entre operaciones. + Tipos de células.

* Reproceso.

+ Sobreinventarios. Balanceo de lineas.

+ Movimientos innecesarios. + Calcular Tiempo Takt.

* Producto defectuoso. » Diagrama Pert.

+ Calcular nimero de estaciones.

Il.- ESTABILIDAD OPERATIVA. + Asignar tareas y calcular eficiencia.
+ Trabajo en Equipo. Single Minute Exchange of Die “SMED".
+ Elementos para el éxito; liderazgo, * Qué es SMED o Cambios Rapidos.

conocimiento del proceso, conocimiento de + Beneficios.

herramientas de analisis, medicién y mejora. + Etapas.

» Trabajo estandarizado.

» Pasos para la estandarizacion.

+ Sistema 5's; Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y
Shitsuke.
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’ QHAI Consultores

Lean Manufacturing DURACION

Curso-Taller 24 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Conocer |los conceptos y las herramientas de Lean Manufacturing tales como: Células de
Manufactura, Flujo Sincronizado,, Fabrica Visual, Pull System, SMED bajo el enfoque de Toyota
Production System “TPS” para mejorar la eficiencia de los procesos.

CONTENIDO TEMATICO Kaizen.
+ Enfoque de mejora continua.
Kanban. » Bases para implementar Kaizen.
+ Herramientas Kaizen: Liderazgo,
* (Qué es Kanban? Trabajo en Equipo, Las 7 herramientas
+ Beneficios. para la calidad.

* Antes de implementar Kanban.

+ Pull System vs Push System.

+ Tipos de Kanban.

» Informacion de la Tarjeta Kanban.
+ Pitch.

« WIP.

IV CALIDAD EN LA FUENTE.

Visual Factory - ANDON.
« Elementos de Visual Factory: Sistema 5 S's,
Tablero informativo, Control visual.
» Sistemas ANDON.
» Tipos de ANDON.

OEE Overall Equipment Effectiveness.
» Disponibilidad, Desempefio, Calidad.

Poka Yoke.
« Antecedentes.
e Técnicas Poka Yoke.

« Tipos de Poka Yoke. .
[§ ]

Cotizacion
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' QHAI Consultores

Six Sigma DURACION
Yellow Belt 24 hrs.
OBJETIVO DEL CURSO.

Conocer las etapas y las herramientas para la definiciéon, medicién, analisis, mejora y control de la
Metodologia Seis Sigma para aplicarlas en su proceso en la Solucién de Problemas y Mejora Continua del
producto/proceso.

CONTENIDO TEMATICO e Realizar el andlisis del sistema de
mediciéon  (Estudio R&R).

* Realizar la recoleccién de datos del
proceso.

* Realizar analisis de capacidad.

| Introduccion a la Metodologia 6 Sigma.
e Historiay evolucion.
* Diferenciasy sinergias entre Lean
(velocidad) y Six Sigma (calidad).
* Rolesy responsabilidades (Yellow, Green,
Black y Master Black Belt).
* Fundamentos de Lean.
* Modelo DMAIC
e Definir es...
e Medir es...
e Analizares...
e Mejorar es...
e Controlares...

IV Fase de Analisis
* Herramientas para analisis: Diagrama
de Pareto, 5 porqués.
* Aplicar las Herramientas de Analisis
Gréfico.
* Identificar las Fuentes de Variacion. Y
su relacion con el AMEF.

V Fase de Mejora
* Generar alternativas de mejora: lluvia
de ideas.

Il Fase Definir . .
e i * Realizar prueba Piloto.
* Identificacién de problemas y seleccion de .
* Evaluar Mejoras.
proyectos.

* Crear un Mapa del Proceso "Cémo
debe ser/ Estado Futuro".

* Actualizar AMEF..

e Realizar Anélisis de costo/beneficio.

* LaVoz del Cliente (VOC) y Critical to
Quality (CTQ)..

* Definicion del alcance, objetivos y equipo.

* Mapa de procesos de alto nivel (SIPOC).

* Refinar el alcance del proyecto.

. . -, VI Fase de Control
* Actualizar la asignacién del proyecto.

* Desarrollar una estrategia de control.

* Control Estadistico del Proceso.

* Desarrollar o actualizar Plan de Control.

* Actualizar el PEO y el Plan de
Entrenamiento.

Il Fase de Medicion
* Identificar la medicidn y la variacion.
* Determinar el tipo de variacion: Causas
Comunes y Causas Especiales.
» Desarrollar un plan de recoleccién de
informacion

Cotizacion
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QHAI Consultores

DURACION
16 hrs.

CQI-8 Auditorias de Proceso
(LPA) CAPAS

OBJETIVO DEL CURSO.

Comprender, implementar y gestionar eficazmente un sistema de Auditorias de Proceso por Capas
(LPA) de acuerdo con los requisitos de la norma CQI-8 del AIAG, con el fin de asegurar la adherencia al
trabajo estandarizado, identificar desviaciones tempranamente y promover la mejora continua en los

procesos de la organizacion a través de la participacion de las diferentes capas gerenciales.

CONTENIDO TEMATICO

Introduccién a las Auditorias de Proceso por
Capas (LPA)

*  ¢Quéson las LPAy por qué son
necesarias?

«  Origeny proposito de la norma CQI-8.

*  Beneficios clave de implementar un
sistema de LPA

Entendiendo las "Capas" en las LPA

«  Definicién de las diferentes capas de
auditoria

»  Rolesyresponsabilidades esperadas
para cada capa de auditor.

« Importancia de la visibilidad y el
compromiso de la alta direccién en las
LPA.

Disefio e Implementacién del Programa de LPA

+  Planificacion del programa
. Desarrollo de Listas de Verificacion
(Checklists)

Ejecucién de las Auditorias de Proceso por Capas

«  El proceso de auditoria en cada capa

« ldentificacion y Documentacién de
Hallazgos

+  Como documentar hallazgos de manera
clara, objetiva y concisa.

+  Comunicacién inmediata de hallazgos in
situ

*  Gestidn de Hallazgos y Acciones
Correctivas

Analisis de Datos y Mejora del Programa de LPA

*  Recopilaciény consolidacion de datos de
auditoria.

*  Analisis de métricas del programa (ej.
cumplimiento de auditorias, nimero de
hallazgos por area/capa/turno, tipos de
hallazgos recurrentes).

* Uso de los datos de LPA para identificar
tendencias y areas de mejora sistémica.

* Integracion de los resultados de LPA en
la revision por la direccién y actividades
de mejora continua.

*  Medicién de la efectividad del programa
de LPA.

Implementacion Exitosa y Sostenibilidad del
Programa de LPA

*  Pasos clave para el lanzamiento de un
programa de LPA.

+  Comunicacién y capacitacién del
personal en todos los niveles.

»  Superando barreras comunes en la
implementacion de LPA.

»  Como asegurar la sostenibilidad y el
cumplimiento a largo plazo.

Cotizacion
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QHAI Consultores

DURACION
CQI-14: Gestion de Garantias Automotrices 16 hrs.

Curso-Taller

OBJETIVO DEL CURSO.

Adquiriran un conocimiento profundo y practico de los requisitos y recomendaciones de la
guia CQI-14: Gestion de Garantias Automotrices (4% Edicion), emitida por la AIAG. Esto les
permitira implementar y mantener sistemas de gestion de garantias robustos y centrados en el
consumidor, mejorando la satisfaccion del cliente, reduciendo los costos asociados a las
reclamaciones de garantia y fomentando la mejora continua dentro de la cadena de suministro
automotriz.

p Contencion y Prevencion de Eventos Futuros
CONTENIDO TEMATICO:

+  Contencién de Problemas por
Introduccién a la Gestiéon de Garantias y CQI-14 Garantias (Post-Produccién)

. Fundamentos de la Gestién de . Comunicacién con el Cliente
Garantias en la Industria Automotriz

. Introduccién a la Guia CQI-14 (42

Edicion): Mejora Continua y Evaluacién del Sistema
«  Estableciendo las Bases para la +  Mejora Continua del Proceso de
Gestion de Garantias Garantias
El Proceso de Reclamo de Garantia +  Evaluacion de la Administracion de

Garantias (CQI-14 Assessment)
* Interaccion con el Consumidory el
Distribuidor

*  Manejo de Partes Retornadas de

Garantia
Prevencién Proactiva y Lecciones Aprendidas
- a
+  Fuentes de Informacién para la
Prevencién
Cotizacién

* Implementacion de Lecciones
Aprendidas

. Gestién de "No Trouble Found" (NTF)
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QHAI Consultores

Soldadura

Curso-Taller
OBJETIVO DEL CURSO.

CQI-15: Evaluacion del Sistema de

DURACION
16 hrs.

Proporcionar a los participantes los conocimientos y herramientas necesarios para
evaluar un sistema de soldadura de acuerdo con los requisitos del estandar CQI-15. Esto
incluye, entre otros, comprender los requisitos de la norma, realizar auditorias internas,
identificar no conformidades y establecer planes de mejora para asegurar la calidad y la

conformidad de los procesos de soldadura.

CONTENIDO TEMATICO:

Introduccién a CQI-15 y Fundamentos de
Auditoria

e Introduccién al CQI-15 (22 Edicién)
« Fundamentos de Auditoria de Procesos

Estructura del CQI-15 y Requisitos Generales

* El Proceso de Evaluaciéon CQI-15

» Secciéon 1.0: Proceso de Evaluacion del
Sistema de Soldadura

» Secciéon 2.0: Documentacién:

Pre-planificacién, Monitoreo y Rework

+ Seccién 3.0: Pre-planificacién /
Documentacion de Calidad

e Seccion 4.0: Monitoreo de la
Producciéon / Documentaciéon

+ Seccion 5.0: Procedimientos y Reportes
de Rework o Scrap

Tablas de Procesos Especificos (Job Audit
Process Tables)

« Soldadura por Arco de Metal y Gas (Gas
Metal Arc Welding - GMAW)

+ Soldadura Laser (Laser Beam Welding -
LBW)

« Soldadura por Arco
Estacionario/Prisionero (Drawn Arc
Welding / Arc Bolt Welding)

« Soldadura por Resistencia (Resistance
Welding - RSW)

« Soldadura por Friccion (Friction
Welding)

« Soldadura por Induccion / Tubo de Alta
Frecuencia (Induction / High Frequency
Tube Welding)

« Soldadura por Proyeccién de
Sujetadores (Fastener Projection
Welding)

+ Soldadura a Tope por Arco Impulsado
Magnéticamente (Magnetically Impelled
Arc Butt - MIAB) Welding.

Aplicacién, Evaluaciéon y Mejora Continua

» Realizacién de la Evaluacion CQI-15

+ Gestion de No Conformidades 'y
Acciones Correctivas

« Gréafico de Salud de la Sostenibilidad de
la Soldadura (Welding Sustainability
Health Chart)

» Integracién con el Sistema de Gestion
de Calidad (QMS)

Cotizacion
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QHAI Consultores

OBJETIVO DEL CURSO.

CQI-19 Gestion de Proveedores
Sub-Tier Supplier Management Process 16 hrs.

DURACION

Comprender e implementar los requisitos y las mejores practicas de la guia AIAG CQI-19
para la gestidén de proveedores de sub-nivel, asegurando la calidad del producto y reduciendo
riesgos a lo largo de la cadena de suministro.

CONTENIDO TEMATICO

Introduccion

Introduccién a la Gestién de Proveedores.
Importancia de la cadena de suministro.
Gestién de proveedoresy la Norma IATF
16949.

CQIl de AIAG en la mejora continua.

CQl-19

Propésito y Alcance.

Beneficios de implementar la CQI-19.
Caracteristicas Pass Through (PTC).
Calidad en la seleccion de proveedores.
Perfil de proveedores.

Etapas de la Gestion de Proveedores.

Pre-seleccion: Definicion de Requisitos
del Producto, evaluacion de Proveedores
potenciales, Evaluacién inicial de riesgos y
Evaluacion del SGC.

Seleccion de Proveedores: Capacidad
técnica, Evaluacioén de factibilidad, Control
de procesos y Producto.

Fase de APQP y PPAP con proveedor:
Planeacion, Desarrollo y lanzamiento del
producto, proceso de PPAP y Plan de
Control.

Monitoreo del desempeiio del
proveedor.

Herramientas y Cuestionarios de CQI-19

Core Tools en el contexto de
proveedores.

Auditoria al proceso CQI-19: Listas de
verificacion, Metodologias para
evaluar riesgos.

Relacién de Solucion de problemas 8
Dsy CQI-19.

Como integrar los CSRs en la Gestidn
de Proveedores.

Consideraciones legales y regulatorias
aplicables.

Cotizacion
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QHAI Consultores

Curso-Taller

OBJETIVO DEL CURSO.

CQI-20 la Mejora Continua de la Calidad

DURACION
24 hrs.

Comprender los principios fundamentales de CQI-20, aplicar diversas herramientas para

identificar problemas, analizar causas, implementar soluciones y sostener las mejoras logradas.

CONTENIDO TEMATICO:

Introduccién a la Mejora Continua de la Calidad
+  Objetivo del Curso.
. Que es CQI-20.
+  CQI-20y otras Metodologias.
«  Principios de la Mejora Continua.
. Proceso/Paso CQI-20.

Toma Conciencia del Problema.
*  Proposito.
+  Conceptos Clave.
. Herramientas Clave.
«  Factores de Exito.

. Practica de Conciencia del Problema.

Formar el Equipo.
«  Visién general del paso.
*  Herramientas Clave.
+  Factores de Exito.
*  Practica para Integrar el Equipo.

Describir el Problema
e Vision General del Paso.
*  Herramientas Clave.
*  Ejercicio Es No Es.
«  Factores de Exito.

Contener el Sintoma
*  Vision General del Paso.
Herramientas Clave.
«  Factores de Exito
. Practicas de Acciones Interinas.

Analisis de la Causa Raiz.

. Visién General del Paso.

. Herramientas Clave.

. Analisis de las Causas.

. La Causa Raiz.

. Analisis de la Causa con AMEF.
«  Factores de Exito.

. Practica.

Seleccionar y Probar Medidas Correctivas.
«  Vision General del Paso.
*  Herramientas Clave.
«  Factores de Exito.
«  Practica Elegir y Verificar AC.

Implementar Acciones Correctivas.
*  Visién General del Paso.
*  Herramientas Clave.
«  Factores de Exito.
. Practica Implementar AC.

Prevenir la Recurrencia.
e Vision General del Paso.
«  Factores de Exito.
. Practica Prevenir Recurrencia.

Felicitar al Equipo.
«  Vision General del Paso.
«  Factores de Exito.
e Practica de Cierre de CQI-20

Cotizacién
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QHAI Consultores

o DURACION
CQI-23 Procesos de Inyeccion

Special Process Assessments

16 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Comprender e implementar los requisitos de la guia AIAG CQI-23 y seran capaces de realizar
una evaluacion del sistema de moldeo, identificar areas de mejoray contribuir a la prevencion
de defectos, la reduccion de la variacién y el desperdicio en los procesos de inyeccion.

CONTENIDO TEMATICO Tablas de Requisitos del Proceso (criterios
del proceso).
Introduccién
» Moldeo por Inyeccién: Control de

» ;Qué es un "proceso especial"? Su criticidad y parametros criticos, materiales, moldes.
el impacto en la calidad del producto final. » Moldeo por Compresion
* Relacion CQI-23 y la Norma IATF-16949. » Moldeo por Soplado
* Propdsito y Alcance de CQI-23. * Otros Procesos de Moldeo Especificos
* ;/Qué tipos de moldeo cubre? ( moldeo por
inyeccion de plasticos, moldeo por Implementacién de CQIl-23
compresion, moldeo por soplado, etc.).
* Prevencion de defectos, reduccién de + Aplicacion del formato de evaluacion de
variacion y desperdicio. la CQI-23.
» Enfoque basado en riesgos. * Bajar a piso y verificar sistemas de
« El ciclo PDCA y la mejora continua. documentacion
+ Gestion de no conformidades y acciones
Requisitos de Evaluacion CQI-23 correctivas.
* Integracién de CQI con el sistema de
* Requisitos del Evaluador calidad.
« Planificacion de la evaluacion. * Actualizar sistema.

* Ejecucion de la evaluacion.

* Reporte de los hallazgos.

» Seguimiento y verificacién de acciones
correctivas.

* Frecuencia de las evaluaciones.

+ Responsabilidad de la Direccién.

* Responsabilidad en el manejo de materiales:
Control de materiales, 5 S's, Calibracion de a
equipos, ldentificacién y Segregacion de @
producto no conforme,

* Auditoria de trabajo. Cotizacién
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‘ QHAI Consultores

MMOG/LE

Curso-Taller

OBJETIVO DEL CURSO.

DURACION
8 HRS

Comprender qué es MMOG/LE y por qué es crucial en la gestion de la cadena de suministro,
especialmente en el sector automotriz.

Contenido Tematico

Introduccion a MMOG/LE

;Qué es MMOG/LE?

Definicion y proposito del estandar.

Breve historia: Origen con AIAG y Odette, su
evolucion.

La importancia de MMOG/LE en la industria
automotriz y manufacturera (ejemplos de su
uso por OEMs como Ford, GM, Stellantis,
etc.).

Diferencia clave: MMOG/LE como estandar
logistico, no un juego en linea (aclaracion
comun para evitar confusiones).

¢Por qué es importante MMOG/LE?

Reduccién de riesgos en la cadena de
suministro.

Disminucion de costos operativos y
desperdicios.

Mejora de la eficiencia y la productividad.
Optimizacion de la comunicaciony
colaboracion con proveedores y clientes.
Mayor satisfaccion del cliente final.
Cumplimiento de requisitos especificos de la
industria.

Impacto en la competitividad de la empresa.

Estructura Basica de MMOG/LE

Capitulo 1: Estrategia y Mejora: La

importancia de la vision y la mejora continua.

Capitulo 2: Organizacion del Trabajo:
Procesos, procedimientos y recursos
humanos.

Capitulo 3: Capacidad y Planificacion de la
Produccion: Cémo se planifica y ejecuta la
produccion.

+ Capitulo 4: Interfaz con el Cliente:
Comunicacion, empaque, envio y
transporte al cliente.

+ Capitulo 5: Control de Producciony
Producto: Gestion de inventarios,
identificacion y trazabilidad.

+ Capitulo 6: Interfaz con el Proveedor:
Relaciéon con los proveedores, desde la
seleccion hasta la entrega.

+ Entender la interconexién entre los
capitulos.

Criterios y Niveles de Evaluacién:

+ Explicacién general de los "criterios"
dentro de cada capitulo (sin entrar en
detalle en cada uno).

« Concepto de la evaluacion "Completa"
vs. "Basica" (sin ahondar en el llenado)

El Proceso de Autoevaluacién (Concepto):

+ Cébmo funciona la autoevaluacion: La
empresa evalla su propio
cumplimiento.

+ Laimportancia de la honestidad y la
objetividad.

» Breve mencion del rol de la plataforma
o herramienta de autoevaluacién (sin
demostrar su uso).

Implementacion de MMOG/LE en la Practica
(Introduccién):

+ Discusion sobre cdmo MMOG/LE ayuda
a identificar areas de mejora.

« Importancia de los planes de accion
para cerrar las brechas.

+  Cébmo MMOG/LE se relaciona con otros
estandares (ej. IATF 16949, ISO 9001) y
practicas (Lean Manufacturing, Just-in-
Time).
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DURACION
Calibracion de Instrumentos de Medicion 16HRs

Curso-Taller

OBJETIVO DEL CURSO.

Proporcionar a los participantes los conocimientos tedricos y practicos necesarios para llevar a
cabo la calibracion de instrumentos de medicién en diversas magnitudes criticas: par torsional,
fuerza, masa, dimensional y presion, los fundamentos metrolégicos, los procedimientos de
calibracion especificos para cada magnitud, el calculo y la expresiéon de la incertidumbre de
medicion.

CONTENIDO TEMATICO: « Recomendaciones de Condiciones
Ambientales para los Laboratorios de
Metrologia ( SNC-D5).

+ Factores que Afectan el Flujo, la
Humedad y la Temperatura en
Forma Uniforme.

Introducciéon

+ Obijetivo del curso
« Vocabulario de Metrologia

. Sistema de unidad de Medida Equipo Necesario Recomendado para el
Arranque del un Laboratorio de Metrologia
Tareas Y Funciones De Los Laboratorios Primarios Dimensional.
» Patrones

+ Del CentroNacional de Metrologia.
+ De los laboratorios de pruebas.

« Delas unidades de verificacién Blocks Patrén Clasesy Forma de Seleccion.

La Entidad Mexicana De Acreditamiento (Ema) Objetivo de la Verificacion.

Del Centro Nacional De Metrologia o
» Definicion.

« De la Ley Federal de Metrologia y * “Cumple, No Cumple”

Normalizacion Sobre el Acreditamiento
de Laboratorios.

» Requerimientos de la Norma ISO 9000 i -
e ISO/TS 16949 para el control de » Calibracion (VIM3ed 2.39)
equipo de medicién y prueba. PROCEDIMIENTOS DE CALIBRACION

- Complemento ISO/TS 16949 REQUISITOS PREVIOS.

Objetivo de la Calibracién.

QUE ES TRAZABILIDAD? « Verificacién Funcional.
» Método de Calibracién.

* OBIJETIVO DE LA TRAZABILIDAD.
. Cadena de Trazabilidad. ERRORES MAXIMOS PERMITIDOS

» Indicadores De Caratula Errores

Laboratorio Secundario y Laboratorios - o~
Maximos Permisibles

Industriales Datos Técnicos para su
Establecimiento.
+ Especificaciones para el
acondicionamiento de un laboratorio
de medicién Cotizacion
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‘ QHAI Consultores

Calculo de Incertidumbre de

Instrumentos de Mediciéon (VDA 5) DURACION
8 hrs.

Curso-Taller

OBJETIVO DEL CURSO.

Comprender, calcular y aplicar la incertidumbre de los instrumentos de medicién de acuerdo
con los lineamientos de la norma VDA 5, garantizando asi la fiabilidad de sus resultados de
medicion y la mejora continua de la calidad en sus procesos.

Contenido Tematico Reduccion y Combinacion
Introduccién + Reduccion: Conversién de las
diversas fuentes a incertidumbres
+ Establecer lineamientos generales estandar segun su distribucion.
para estimar incertidumbres » Combinacion: Calculo de la
» Aclarar puntos confusos y subrayar incertidumbre estandar combinada

aspectos criticos en la estimacion.
Correlacién
El Mensurando
« Tratamiento de magnitudes de

+ Definicién del mensurando como el entrada que no son independientes
atributo sujeto a medicion. entre si (uso de covarianzasy
« Importancia de una definicion factores de correlacion).
completa que incluya especificaciones
sobre magnitudes de entrada e Incertidumbre Expandida
influencia.

« Factor de Cobertura
Modelado de la Medicion « Distribucién t de Student
e Grados de Libertad
 Modelo Fisico

* Modelo Matematico Expresion de Resultados
Fuentes de Incertidumbre + Forma correcta de comunicar la
incertidumbre expandida
+ ldentificacion de factores como + Criterios para el nimero de cifras
calibracién de instrumentos, significativas.

repetibilidad, resolucién, condiciones
ambientales y variaciones en
magnitudes de influencia.

Cuantificacion de la Incertidumbre (Evaluaciones

Tipo Ay B) .
a
+ Evaluacion Tipo A @

+ Evaluacion Tipo B
e Distribuciones de Probabilidad

Cotizacion
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Desarrollo Humano
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Integracion y Liderazgo DURACION
Directores y Gerentes 32 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Desarrollar las habilidades que le permitan guiar e inspirar a su equipo de trabajo en su
crecimiento y desarrollo profesional para el logro de los objetivos y metas de la organizacion.

CONTENIDO TEMATICO IV.- HERRAMIENTAS DE UN LIiDER.
.- INTEGRACION. * Vision Estratégica del Lider,
Disefio de metas claras y especificas.
1. Qué es un equipo y el trabajo en equipo. « Administracion del tiempo.
2. Cébmo nacen los equipos. * Negociacion efectiva.
3. Dinamicas de integracion de equipos. * Inteligencia emocional.

* Recursos desiguales.
* Creatividad con limites.

» Cangrejitos playeros. V.- LIDERAZGO CONSCIENTE.
* Plumas al viento.
* La magia del mantel. * Qué es un lider. @
« Sillas invisibles. * Intencién del liderazgo.
* Tren de globos. * Liderazgo para trascender. @
* Accidente aéreo. * El lider no teme rodearse de personas con
mas conocimiento.
Il.- AUTOCONCIENCIA. * El lider desarrollando nuevos lideres. @

* Liderazgo para trascender.
* El poder de la mente.
* Autoconcepto y como se forma.
* Re-composicion del auto concepto.
* El poder de los habitos.

l1.- COMUNICACION TRASCENDENTAL.

+ Habilidades de la comunicacion.
* Acciones para mejorar las habilidades
comunicativas.
« Comunicacién asertiva. €
+ Beneficios de la comunicacién asertiva. @
« Enemigos de la comunicacion asertiva. Cotizacion

* Técnicas de comunicacién asertiva.
* Ejercicios de comunicacién asertiva.
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’ QHAI Consultores

Control de Emociones

OBJETIVO DEL CURSO.

DURACION
8 hrs.

Descubre como impactan las emociones en nuestra biologia y modifica conscientemente tus
pensamientos para generar experiencias positivas para alcanzar el éxito personal.

CONTENIDO TEMATICO
l.- INTRODUCCION

* Que son las emociones

* El origen de las emociones

« Como funciona nuestro cerebro, el cerebro
emocional

* Para que sirven las emociones.

Il.- LAS EMOCIONES Y NUESTRO
COMPORTAMIENTO

* Las emociones y el ADN.

* Que nos hace reaccionar.

* Que se transmite de generacion en
generacion.

« Como se construyen las emociones.

* Trabajar a nivel programacion para controlar
nuestras emociones

[Il.- INTELIGENCIA EMOCIONAL

* Inteligencia Interpersonal

* Habilidades Intrapersonales.

* Actitud y Motivacion.

* El estrés y nuestras emociones.

CURSO TIPO TALLER

+ Através de diferentes practicas, los
participantes identificaran y aplicaran
técnicas y herramientas que les permitira
el control de sus emociones en forma
consciente.

Cotizacion
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’ QHAI Consultores
DURACION

Gestion Eficaz del Tiempo 8 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Aprender y desarrollar habilidades que te ayudaran a realizar un analisis practico de tu vida
diaria e identificar como aprovechas el tiempo que tienes a disposicion, como lo malgastas y
qué puedes hacer para ser mas eficiente y eficaz para mejorar tu productividad.

CONTENIDO TEMATICO CURSO TIPO TALLER
.- INTRODUCCION + *Através de diferentes practicas, los
participantes identificaran y aplicaran
* Qué es el tiempo técnicas y herramientas que les permitira
* Paradigmas en forma vivencial aprender los distintos
* Gestion del Tiempo. conceptos y problemas que se presentan
* Importancia de la Gestion del Tiempo. para hacer un uso eficiente del tiempo.

+ Entendiendo como soy para organizarme
* Ladrones del Tiempo

Il.- IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION.

« Como sé si soy Productivo.

* Planeacion y Organizacion

* Establecer Objetivos y Metas

* Priorizar tareas

+ Eficacia vs eficiencia en la gestién del tiempo
* Gestionando tareas compartidas

* Estrategias para el seguimiento a las tareas.
* La procrastinacion y la Indecision.

l1l.- TECNICAS DE GESTION

* Importancia de una Agenda en la gestién del

tiempo. g
* Fecha de entrega vs fecha de realizacion. @

* Técnicas de Control del Tiempo.
* Herramientas para la planificacién; Grafica Cotizacion
de Gant.
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’ QHAI Consultores
DURACION

Habilidades Blandas 8 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Aprender como fortalecer y desarrollar las competencias blandas necesarias para liderar
equipos de manera estratégica y efectiva, empleando innovadoras herramientas para mejorar
tu camino hacia un liderazgo efectivo.

CONTENIDO TEMATICO IV.- TRABAJO EN EQUIPO
.- INTRODUCCION * Grupo vs Equipo.
* El verdadero lider
* Que son las habilidades blandas * Roles en el equipo
* Las habilidades clave para el Liderazgo * La comunicacién
* La Inteligencia Emocional. * Manejo de Conflictos

* Gestion del Tiempo.
* Trabajo en Equipo
» Resolucién de Problemas (conflictos). V.- COMUNICACION ASERTIVA
* La Comunicacion Asertiva
* Qué es la comunicacién asertiva
* Beneficios de la comunicacién asertiva.

Il.- INTELIGENCIA EMOCIONAL * Enemigos de la comunicacion asertiva
* Tipos de Comunicacion
* Que es la Inteligencia emocional. + Consejos para una comunicacién asertiva
* Educar las emociones laboral
* Habilidades de Inteligencia Emocional * Técnicas de comunicacion asertiva
* Importancia de ser emocionalmente
Inteligente.

lll.- GESTION DEL TIEMPO

* Ciclo de Gesti6on del Tiempo

+ Como aprovechar el tiempo.

* Importancia de la Planeacién.

* Lo importante por encima de lo urgente.

* Cambio de héabitos
"o

Cotizacion



https://qhai.mx
https://qhai.mx/catalogo-qhai-consultores/
https://qhai.mx/catalogo-qhai-consultores/

® (.\" International
hai DATALYZER

Partners in Continuous Improvement

Solicite informaci

CAPACITACION SOFTWARE

=

Hags
aa
Cursos en las instalaciones Software especializado
del cliente acorde a sus para el cumplimiento de los
necesidades. requerimientos de la

industria Automotriz
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