QHAI Consultores

DURACION
CQI-14: Gestion de Garantias Automotrices 16 hrs.

Curso-Taller

OBJETIVO DEL CURSO.

Adquiriran un conocimiento profundo y practico de los requisitos y recomendaciones de la
guia CQI-14: Gestion de Garantias Automotrices (4% Edicion), emitida por la AIAG. Esto les
permitira implementar y mantener sistemas de gestion de garantias robustos y centrados en el
consumidor, mejorando la satisfaccion del cliente, reduciendo los costos asociados a las
reclamaciones de garantia y fomentando la mejora continua dentro de la cadena de suministro
automotriz.

p Contencion y Prevencion de Eventos Futuros
CONTENIDO TEMATICO:

+  Contencién de Problemas por
Introduccién a la Gestiéon de Garantias y CQI-14 Garantias (Post-Produccién)

. Fundamentos de la Gestién de . Comunicacién con el Cliente
Garantias en la Industria Automotriz

. Introduccién a la Guia CQI-14 (42

Edicion): Mejora Continua y Evaluacién del Sistema
«  Estableciendo las Bases para la +  Mejora Continua del Proceso de
Gestion de Garantias Garantias
El Proceso de Reclamo de Garantia +  Evaluacion de la Administracion de

Garantias (CQI-14 Assessment)
* Interaccion con el Consumidory el
Distribuidor

*  Manejo de Partes Retornadas de

Garantia
Prevencién Proactiva y Lecciones Aprendidas
- a
+  Fuentes de Informacién para la
Prevencién
Cotizacién

* Implementacion de Lecciones
Aprendidas

. Gestién de "No Trouble Found" (NTF)



https://qhai.mx/
https://qhai.mx/catalogo-qhai-consultores/
https://qhai.mx/catalogo-qhai-consultores/
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