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OBJETIVO DEL CURSO.

Control Estadistico del Proceso

DURACION
24 hrs.

Conocer e implementar herramientas estadisticas en piso para identificar las causas
especiales de variacién que afectan al control de los procesos y llevar a cabo acciones
oportunas para mejorar el desempefio y habilidad de los mismos.

CONTENIDO TEMATICO
Importancia del CEP

Introduccién.

Filosofia de Mejora Continua.
Prevencién VS Deteccion.
Sistema de Control de Procesos.

Beneficios de los Graficos de Control “CEP".

La Variabilidad.- Medidas de tendencia
central, medidas de dispersién, Causas

Comunes y Causas Especiales de Variacion.

Graficos por Variables

Graficos por Variables.

Elementos del grafico de control.
Elaboracién de Grafico:

* |-MR “Para lecturas Individuales”.

+ X-R“Promedios y Rangos".

« X-S“Promedios y Desviacion Estandar”.
Interpretacion del Proceso:

» ¢(El proceso se encuentra estable y
controlado?

« Patrones de anormalidad en el proceso:

puntos fuera de control, tendencias,
corridas.

Graficos por Atributos

Tipos de graficos por atributo.
Elaboracién de graficos:

+ P "Porcentaje de Defectos

* NP “Numero de piezas Defectuosas”.

+ (C"Cantidad de Defectos por unidad"”.

» U "Proporcién de defectos por unidad”.
Interpretacion del proceso.

Calculo de Capacidad de Proceso para
Atributos.

Principales Cambios 32 Edicién.

Capacidad de Proceso.

Distribucion Normal.

Normalizacién de datos para distribuciéon
no normal: Cox Box, Anderson.

Distribucion Binomial.

Distribucion Poisson.

Analisis de Capacidad VS Desempefio.
Interpretacion de indices Cp, Cpk, Pp, Ppk,
Cpm, PPM, DPU.

Graficos Especiales.

Grafico Alto/Stop.

Grafico de Pre-control.

Grafico DNOM.

« adhesioén a los limites de control, adhesiéon « Grafico Zed. g
| alalinea med@, periodicidad. . Graficos EWMA.
» Ajustesy sobreajustes al proceso. . Graficos CUSUM. i
» Control del Proceso VS Capacidad de Not
ota:

Proceso. o
Los ejercicios son apoyados con el uso de Excel y

Minitab.
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