‘ QHAI Consultores

Global 8 Disciplinas DURACION
Solucion de Problemas 16 hrs.

OBJETIVO DEL CURSO.

Conocer la Metodologia y sus herramientas de apoyo para identificar, analizar y establecer
alternativas para la solucién de problemas, su relacién con el ciclo PDCA 'y la importancia del
trabajo disciplinado en equipo.

; Disciplina 2.- Describir el Problema
CONTENIDO TEMATICO
* Objetivos.

+ Conceptos clave.

* Declaracion del problema.
* Describir el problema.

* Separacion de un sintoma.
* Herramienta ES/NO ES.

* Grafica Paynter.

* Diagrama de Pareto.

* Mapeo de Procesos.

| Introduccién.

+ Conceptos basicos para la Solucion de
e Problemas.

+ Las 8D’ sy el ciclo PDCA.

» Global 8 D’s vs CQI20 vs Six Sigma

II' Disciplina O Accion de Respuesta ala
Emergencia "ERA".

Disciplina 3.- Desarrollar la ICA (Acciones

* Propésito de DO. Interinas de Contencién).

* Objetivos.

+ Conceptos clave.

* Herramientas para cuantificar el sintoma.
+ Accion de Respuesta a Emergencias (ERA).

+ Ciclo DEMING.
* Grafica Paynter.
* Preguntas de evaluacion.
R ] * Herramientas complementarias.
Disciplina 1.- Establecer el Equipo”
. Disciplina 4.- Definir y Verificar la Causa Raiz.
* Objetivos.
* Miembros y Roles del Equipo.
* Modelo del sistema del equipo.
* Sinergia (principal elemento).
* Preguntas de evaluacion.
* Herramientas complementarias.

+ Causa Potencial, Causa mas probable,
Causa Raiz.

+ Sistema de Control y Punto de Escape.

« Herramientas para encontrar la causa raiz.

* Herramientas complementarias: Diagrama
de Ishikawa, Diagrama de Arbol , 5
Porqués y lluvia de ideas.

Siguiente hoja
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Disciplina 5.- Elegir y Verificar Acciones
Correctivas.

* Toma de decisiones.
* Preguntas de evaluacion.
» Herramientas complementarias (AMEF).

Disciplina 6.- Disciplinas de la Etapa de
"Verificar". Implementar y Validar
Acciones Correctivas Permanentes.

» Métricas de validacion.

* Necesidad de retirar la ICA.

* Preguntas de evaluacion.

* Herramientas complementarias.

Disciplina 7.- Prevenir la Recurrencia.
* Lecciones aprendidas.
* Recomendaciones de prevencion
sistematica.

* Herramientas complementarias.

Disciplina 8.- Felicitar al Equipo.

*Lecciones aprendidas.
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